EL PROGRAMA DE EMFLEADDS WOLUMTARKDS DE SCOTIABAME

ti=ne como propdsito promoser comunidades fuesrtes, ¥ scotiobank
prisperas ¢ oon una mejor calidad de vida, Para la entidad,

irnpulssr ol desarrolla econdmics v secial de s entorms &4 und de Lo principales
obietivos de negecie, ya que entre mayor prosperidad exista en las
comunidades gue e redean, mayores Las pesibilidades de negocio que tendra
la entidad,

Scotiabank promueyve o voluntariade corporative & individual come una farma
de fortalecer el vincule y la perbensncia de la institucion con la comunidad y,
eipecialrmente, para formentar la solidaridad empresarial @ indisidual hacla los
demés.

Par palitica del Banco todo programa de responsabilidad social o accian de
filantropia debe ir acompanado de baras voluntario del equipa de colaboradores.,
Solo en Caosta Rica, en el perioda fiscal 2009, se apartaron 3,131 horas de
voluntariade en diferentes proyectos con partici pacién directa de la
organizacidn y o2 los colaboraderes,

PROGRAMSY DE COOPERACION LEGAL PROBOMO SOSTEMIBLE
Mision: Cfrecer servicios legales de calidad, prontos y aoportunos a

arganizaciones sin fines de lucre v aguellas personas que mas Lo

Hbﬂﬂlﬂﬁﬁ receiben.

Em el 2008, BLF formaliza aun mas la colaboracion sockal que ha venida [levanda
a cabo al pasar a ser miembro active de la “Declaracian de las Ameéricas™ del
Cymus R, Yance Center ool Colegio de Abopados de Huewva York. Com esta
declaracian, cada uno de ruestros abogados se compromete a cumplir wn
mirimo de 20 horas de servicios legales gratwitos al ano, ol cual haska la
fecha hemos aacedida.

Musstra preframa de RSE & enfoca en varied campol de aceidnt educasion,
juventud, comunidad, medic ambdente v empresarialismao, Colaboramos en
prayacies que representen un impacto importante, peneral v sostenible para
riuEskro pais.

Entre Las beneficiarios de ruestra Fundaci on encantramos bas siguientes: Fundacion
Mar Wiva, Rehabilitacion Internacional, Fundacion Omar Dengo, proyecta
Costa Rica por Slempre, WWT de Centro América, Rain Forest Alliance,
Fundacién Rasur y muchas més,

COMER MAS SAND ES MAS BARATO: La alimentacidn
el 475 de 1y pﬂbl.a.:rt"n oostarricanse, v de casi 10,000
familias representadas por ruestros colaboradores,
inicia en algunc de los puntas de verta de ‘Walmart,
par ello el bienestar nutricicnal de nuestras/cs clientes o= mas gue nuestro
negocio, pucs represcnta ung de nuestros mayores aportes a la sociedad.

Lo ariberior, conlleva reconcper que La promocian de estiles de vida saludables no
5 300 Una |abor del sector salud, sino 0o s actones. econdmices quierss entendemas
que irvertir para alcanzar una poblacian mas saludable, sobre la base de una
adecuada vy accesible nutricion, tiene un impacte directo sebre la economia
familiar, los gastos del sistema de walud, v sobre la preductividad de
nuestras empresas ¥ la competi tividad del pais.

Walmart

Centroamérica

Comer Mas Sano = Mas Barato, educs & nuestras/as dientes/as para que sus
decisiones de compra, s susbenten en La mayor cantidad de infermacion nutricional
posible, sin que esto slecte su presupueste, garantizands gue s shorng le haga
windr mijar.

SYKES ACADEMY e5 un programa inbestve de mejoramients:

de ingles sin fines de lucro, de 4 semanas que Le permite a m
los aspirantes mejorar s nivel de inglés y bener access ala ST —
indistria de centres de servicias, EL programa desarrallade Bod rerk Bo Sehaion,
e implementads por E:p'hﬁ'l- Costa Rica le permite a lod aspirantes oom un mived]
avanzads de inglés, pero que mo legran el nlivel minimo de contratacidn, slearzar
las destrezas para desempefarse con &xito y conflanza en sus puestos de
tradajo v en sus vidas personales.

Sylkes Academy inicio en setiembre del 2007 v desde entonces ha entrenado a
mas de 200 aplicantes a puestos de trabajo, ha desarrollade mas de 290 cursos,
de Lo cuales el 50% pasaron los cursas y el B2% fue contratado par Sykes. Pera
o mas importante del Programa ba sido mo solo ofrecer un entrenamienta de
clase mundial, sina el Inmendo impactoe en la vida y en Las Tamilias de los
estudiamtes ¥ hoy ampleados de Syles Costa Rica.
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RESUMEN DE PROYECTOS

m INHOYACIONES HP PARA EDUCACION: “Re imaginando el
Aula®™ par medio de una comacateria conjunta entre HP y
MEP inwitan a colegios bécmicos de zonas rurales a proscntar
un proyecte sobre como mejorar los procesos diarics de
ensefanza y aprendizaje de Las ciencias, matermnaticss y pre-
ingeniertas por medic del uwse de la tecnologia,

Cada propuesta es revisada por un prestigieso jurade internacional gue ofige
las propuestas mas innevadoras v retadoras coms ganadoras de paquates de
tecnologia HP para la ejecucion de sus provechos.

El pragrama Innevacicnes HP para Educacion: "Re imaginande el Aula™
permite a los colegics inkegrar la tecnologia al salon de clase transformanda La
esperiencia de aprendizaje. Este apoyo permite a los educadares bensr nuesas
harramientas para ayudar a sus estudiantes alcanzar el éxito académico al
Lhempa que edtimulan du inberds en carrerss relacionadss & la beenalogia, dencla
y makematicas tan necesarias para el desarrello de piestro pafs.

. . FROGRAMS DE FERIAS: Uno de los ejes educativas de Intel e
un I:E'I la |:|r|:|rn5:||:in:'|n de ferias cientificas, tecnolagicas ¥ de
ingeniena, por €30, desde fu llegada al pas en 1997 la
empresa trabaja en alianza oon el MEF, MICIT v universidades en la
organtzaciin ¥ proyeccion de estas actividadies, asi como en la
capacitacion de los educadares ¥ la apertura de nusnas oportunidades para
cstudiantes (competencias on ol extranjero). El modele costarmicense se csta
replicando en Colombia, Guatermnala, Argentina v Chile. Muestros woluntarios
hain participade coma jucces de ostas compebencias, ¥ o5 que sor woluntario
forma parte de nuestros valares. En el marco del PROGRAMA DE DOMACION
POR HORAS WILUNTARIO: 16 OMGs recibieron dable beneficia de Intel, por
un lade & trabajo woluntaro ¥ por ofre diners equivalente a e4as bares, se
acumularon 573,000, En el desarrollo de todos estos pragramas se ha
procurada compartir las politicas de reciclaje v calidad de wida que Intal
desarrolla con sus empleados,



DESPARMASITACIOM CHAD LOMBRIZ: Este proyects pretende
¥ beneficiar a nifios &n riesgo social que reciben educackn an un
centra de atencién integral. El programa inicié con una

cobertura de 3 mil nincs en la reglon v a tres ancs de su creacian
se Lagrd cubrir & 12 mil meneres durante o 2009,

PROGRAME DE WOLUNTARIADD AMUAL: Desde hace 5 anos PRzer ha
implementads @sbe proprama, que permibe a los colaboradares participar en
diferentes proyectos sociales que han permitide dotar a comunidades de
sirated recursas con aulas unidocentss, centros de atencidn sanitaria o

primaria.

PROTECCION AL MEDK) AMBIENTE: Este &5 un plan integral que cubre los temas
de Reciclaje, Reforestacion y shorre Energético. En el 2009 se logrd reciclar un
total de 3,387 kiles en materiales de desechos,

FLAM ESFIRAL: Empresas, Instituciones de Goblerno, Entes Certificadores y
Pfizer sz dicron La mano para materializar le que dencminamos “Plan Espiral®,
urie iniclativa que promoese La IIEI'IH'BEHII'I de espacicd lbres de humo de
tabace v el indclo de preceses de cesacion en las empresas, En total 28 empresas
han sido contactadss y beneficiadas de una manera u ofra por &l Plan Espiral.

Bridgestone de Costa Rica; como empresa
soclalmente  responsable  ha  desarrollado m
proyectos a nivel educativo, social v ambi-

erital an pro del mejorambento de sus colabaradares, de la comunidad v del
pais on general.

Las campanas de lucha contra el dengue v llantas de desecho “FREMD AL
DEHGUE CON BRIDGESTOME" han caracterizado el trabajo realizado en donde
sille durante o 2008 estod esluerzos pernearon & mas o 7100 estudiantes y sus
familias, v == distribuyeron mas de 12000 brochures, afiches, volantes y libros
de colGrear come materfales educalive de apowd en las escuelas més afectadas
por ¢l dengue en nuestre pais.

La aprobacion del decreto de lanteas de desecho, &5 ademds, una muestra
clara del compromiso de la compania con el medic ambiente &l promover asi,
la adecuada disposicion de las lantas en desuss,

Este compromisa de La comparma con las actuales y futuras generaciones va de

l& mano ¢on la I-Brﬂl'll.l.ﬁ. de poder ofrecer a sus clienbes, P’ﬂﬂhﬂ[ﬂl‘.’l rabricados
can los mas albos estandares de calidad.

COMPROMISO COM UN DESARRDLLD SOSTEMIBLE-
Peninsula Papagayo €3 un proyects ejecutada  por
Ecodesarrolle Papagays 5.4., una de Las empresas
conceslonarias del Pole Turistice Golfe de Papagayo,
propiedad del Estada costarricense, bajo la suparvision del
Institubo Costarricense de Turisma (ICT),

Peninsula Papagays promulgs una Politica de Manejs amblental que establecs
una Contraloria &mbiental interna, responsable de ejecutar las acciones de
presencidn, implementasidn, wvigilancia, supervisién, educacidn y

coardinacian, que deben hacerse en la construccian y ocperacien del proyecto,

El Programa tiene como pilares estrategicos la epecucion medelo y sostenible a
large plazo, el respeto riguroso de la legislacion nacional ¥ ambiental v la
simergia con el desarralle economico y secial, Este impacta cuatre grupos de

interés comprendidos par 425 colabaradares, 19 comunidades, 153 provesdares
y las segregaciones de la concesidn, & s vez, se desarrolla & traves de un
Manusl de Compras Yerdes, la Palitica Smbiental y campanas interras y extermas,
tanto de educacitn como de recalecsitn de desechos, entre otros.

Telefericos del Bosque Lluvwioso &3 una organizacion
eco-turistica que inicid sus operacianes en 1994 en el

Caribe costarricerse. Actualmente operan dos pargues en [ Ty -
Casta Rica, localizades en Limén y Puntarenas. Tambign se [ =]
ublea en las islas carlbehas Dominica, Santa Lucla y Jamalea. g s v

EDUGUEMDS PARA COMNSERYAR B provecto condiiie en desarrollar |8 experiencia
de un towr educative para los visitanbes del Pargue del Atlantice.

S abjetive @5 que LS personas coroIcan y aprendan acerca del Bosgue Lluviosa
de Costa Rica, mediante la premesicn de ba investigacion centifica v la proteccicn
de la biodhersidad,

Como parte del tow, los participantes pueden Wiajar por las alturas del bosque
an &l telefarico, realizar canopy, wisitar los senderas, jardines ¥ recormer &
mariposario, ranaria ¥ serpentario que ofrece el lugar,

El proyecto esta dirigide a Centros Educatreos v Universidades publicos y privados;
wvisitankes, cientificos nacionales y extranjeros, asi como a las comunidades y
Centras de Atencion Social.

cnemre | Contribuyendo & nuestro desarrella cultural, educative g
cpapppy  Fecial, el COSTA RICA INTERNATIONAL JAZI FESTIVAL
e ey offece musica, dases maestras, jam sessions, exposichones,
= = conciertos  didactices e intercambics  transculturales

------- accesibles a tode pdblico sin distingos, com mas de 11,000
epesiadanes, mas de 15 comunidades visitadas, 45 conciertos
gratuitos y la imteraccian de 3 misices racianales y extranjeras, provenicntes de
instituciones de reconacida prestigo de Japdn, Alemania, Puerta Rico, Francia y
LI5a,

EL FOMDO DE BECAS DE INGLES DR, FRANKLIN CHANG DIAZ constituye una
identificacion directa de nuestros colaboradores v sy compromisa, v se
prasanta coma una soluckdn para wnivarsitarios,  profesores de inglés del
sistema educativo estatal, y talentes de dreas artisticas, deportivas, clentificas
v tecnolagicas. Programa socstenible y de impacto nacional, donde los
stakpholders son conscientes de la importancia del aprendizaje del ingles
como herramicnta fundamental para potencializar el recurse humane, porgue
“Madic trivnfa sin la ayuda de otros™.

PROGRAMA RESPONSABLE DE MANEJD Y[ . |
TRATAMIENTO DE RESIDUOS - Rae Ingenieros os @ Rae Ingenieros
una empresa lider en el sector constructivo, que )
deses llevar sy compromise ambiental muche mas alla de las normativas
vigentes y constiowir con este um pilar fundamental de su estrategia
competitiva.

Haciendonos responsables de toda nuestra varedad de desechos mediante la
empresa Geocychy, estamas pestionando adecuada v apertunamente |os residucs
ganerados an nuestros  proyectos constructives, evitands que mas del T0% da
ganeracion de basura en obra vaya a los rellencs sanitarios, disminuyenda La
saturacion de los mismos v dandole un manejo resporsable que nos ascgure
que el ambiente sera retribuido del dana hecha por la humanidad hasta el dia
de hay.

Fuse nuestra plera conviccion, por el respeto y amor al planeta el que nos mavid
a inwertir en la implantacidn de un plan de manejo integral de residucs
coherente con nuestra vision empresarial y nuestros valores.

Rae Ingenierss pretende montar un precedente y superar Las barreras de la
tradicien, lustrandole al resto del gremio que ewvitar, reducir, reciclar,
co-procesar ¥ tratar los de restducs de la construccicn es @l caming del future,

B Fewnclal PROGRAMA DE DESARROLLO SOSTENIBELE: OPORTUNIDADES

DE EDUCACION EN ECOTURISMO PARA ESTUDIAMTES DE

c'ﬁ:"l‘ ESCASOS RECURS0S DE LA ZOMA DEL TEMPISUE Y SARAPIGUI.

Este proyecto corresponde a las categorias educativa vy

ambiental, sin embargo, al enmarcarse dentro de la definician

di Bpoys B empresas sestenibles de la Fundacién Citl, abarca también el drea

sacial. Mediante o apoyo coonomico a traves de becas, 15 jowenes de ambos

gémeres reciben educacion de primer nivel a través de la OET [Organizacién
para Estudios Troplcales).

El proyvecto osta enfocado en dos regiones del pais: Sarapigui v la region
alta del Termpisque en Guanacaste, Es importante sefalar que sin la ayuda
di la Fundacion Citl muchos de estos jevenas no recibiran este tipo de
entrenamients durante su vida, limitando encrmemente sus cportunidades
persenalas, familiares ¥ &l desarrollo de su comunidad. Buscamas potencializar
lideres de camunidades que diseminen el comacimiento adquirids v generen
oporbunidades y una mejor calidad de vida a les demas habitanbes de las
zanas beneficiadas.

APUMNTATE & JUGAR: Programa que busca incentivar la _—
actividad fisica en los nifos en sus primeros anos de C@W
escolaridad. Cuenta con el respalda del Ministerio de .,
Educacion y el sustents tacnico de la Escusla de Clencigs = Braimessen
del Deporte de la Universidad Hacional.

El programa tieme tres componentes principales: 1) Denacién a escuslas de
material que estimule la actividad fisica, 2) elaboracidn de manuwales para
desentes y adultas, ) entremnamiento a los maestros.

A la fecha el programa se ha implementado en 40 escuelas, bereficiando a mas
die 80 maestros ¥ a wna poblacian de 18,314 estudlantes de 1ere a Jer grada,
alrededor del pais

WIGILANTES DEL AGUA: Es un programa impulsade por Aoueductos v Alcan tarillados
en alianza con Coca-Cola. El prayecto consta de tres diferentes fases:
a} ldentificacion de la oportunidades de ahorro de agua en las escuslas
beneficiadas, b)) Desarrello de un grupo de estudiantes que seran los vigilantes
del agus ¥ &) Adec uacién de las Instalaciones para maximizar el uso del
apua.

Gracias a la colabaracion de Celca-Cola en cuatro de las escuslas beneficiadas,

an 2008 se logre un ahorre anual de mas de 15 millenes de litres de apua, lo que
equivala a un ahorma de més del 0% de agua en los plantales,



