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As an organization that depends on a vibrant and healthy
private sector we knew we were headed for challenging
times as we prepared our budget FY 2009. The decline
in economic activity would translate into fewer new
affiliations and a significant fall off in participation in
and revenue generated from activities and events. We
projected an attrition of 35 companies and ended up
losing 52 and we projected 20 new affiliations and ended
up with 34 for a total net loss of 17 members.

With the word “crisis” dominating the headlines and
companies slashing expenses, our challenge was to show
the value-added of AmCham membership. In this aspect
our committees would play a vital role due to their
capacity to generate spaces for members to share and
obtain information. The year started out slowly, as
expected, but by May things began picking up and we
managed to attract nearly 100 golfers to play the 13th
Annual Amcham Golf tournament. From June through
December the Chamber organized sixteen different

events which are detailed in the annex of this report.

In February, the Chamber’s Board of Directors met with
the President of UCCAEP, Manuel H. Rodriguez, who asked
for AmCham support related to a series of proposals
aimed at reactivating the private sector during the crisis.
The plan was presented to President Oscar Arias on
February 27 and included items such as elimination of
partial payments on corporate taxes, more stringent
control in customs, flexibility in leasing regulations,
temporary reduction of sales tax, a freeze on salaries for
high level executives in the public sector, labor flexibility
and the importance of passing the free trade zone
legislation.

In March, the Chamber and Academia de Central America
organized a round table on “Economic Policy Options in
the Current Environment” featuring a “who’s who” of the
country’s most respected economists and bankers,
including Jorge Guardia, Luis Mesalles, Luis Carlos Delgado,
Gerardo Corrales and Eduardo Lizano.

-xecutive Director's Report

That same month the Legal Affairs committee met with
the Director of Migration, Mario Zamorra, to discuss
aspects of and modifications to the immigration bill in
Congress which would simplify the regulations for work
visas for foreign executives in Costa Rica. The modifications,
which congress approved, eased what was formerly a
tedious and costly process for US and multinational
companies.

In March, the Chamber reached out to PLN and PAC
presidential pre-candidates to organize a series of
debates so that AmCham members could get a clearer
picture of where the aspirants’ stood on the different
The candidates were initially enthusiastic and
accepted our invitation, with PLN programmed for April
28 and PAC for May 21. Unfortunately, the wider
exposure afforded by doing debates on the major TV
channels and universities lured the candidates in another
direction and we were forced to cancel both events.

issues.

In April, the board met with Ambassador Tomas Duefas,
who had recently stepped down from his post after four
challenging but successful years of representing Costa
Rica in Washington, where he played a pivotal role in
keeping Costa Rica on track for entry into CAFTA. The
conversation centered on the economic crisis, the
capitalization of the Central American Bank of Economic
Integration (BCIE), regional and national security issues
and Costa Rica’s loss of competitiveness.

In early April, shortly after the conclusion of the G20
Economic Summit held in Great Britain, the Organization
of Economic Co-operation and Development published a
blacklist of countries deemed uncooperative. The
blacklist was accompanied by a statement which cited
Costa Rica among the countries that had not made any
commitment to respecting international standards.
AmCham strongly rejected these declarations and made
its position known in a letter sent to the Minister of
Finance, the US Ambassador and in meetings sustained with
high level Embassy officials. The Chamber’s letter to
Ambassador Cianchette can be found in the annex of this
report.



In May, the Board of Directors met with PAC pre-candidate
Roman Macaya for a frank and open discussion in which he
expressed his interest in making Costa Rica an attractive
site for foreign direct investment and the importance of
improving the educational system with a focus on
curriculum, learning of English and research and
development.

The US Department of Treasury contacted the Chamber in
May to set up a meeting for US Deputy Assistant Secretary
of Treasury for International Affairs, William Larry
McDonald, who was in Costa Rica for meetings with
McDonald, who was
accompanied by two senior officials, presented an
initiative called “Using PPPs to Close the Infrastructure
Gap in Latin America and the Carribbean”. Under the
program, a team of experts from the US Treasury’s Office
of Technical Assistance, Chile’s Ministry of Public Works
and its International Cooperation Agency would provide
technical assistance to help accelerate the development
and implementation of well-designed and fiscally sound
infrastructure projects in selected countries of Latin
America. Costa Rica is one of the countries selected for
the pilot project and the Chamber intends to follow up
and promote this initiative with the incoming government
in May of 2010.

senior administration officials.

In June, Amcham met with Minister of Foreign Trade
Marco Vinicio Ruiz to discuss the role of the private
sector in moving the modifications to the Free Trade
Zone law through Congress and approved by December.

Also in June, Amcham took action in collaboration with
UCCAEP regarding a PAC backed initiative that pretended
to modify certain parts of the labor code and give added
power to the unions and more protection to its leaders.
The bill, which had been sold as a commitment made by
Costa Rica to the ILO, would have given trade unions
faculties currently enjoyed by the Solidarism
associations. Amcham’s designated representative to
UCCAEP, Hernan Pacheco, kept the Chamber updated
on the initiative and helped draft a summary of the bill
which was sent to the Amcham membership. The bill was
eventually sent back to commission.

As of June 10th a stunning portrait of George Washington
hangs in the Gallery of Proceres in the Costa Rican

Congress. The painting was an initiative of Congressman
Federico Tinoco and financed by the US Embassy, AmCham
and the Bicultural Center.

The AACCLA mid-year meeting held in Washington DC in
June provided invaluable insight into the workings of the
new Obama administration and the key players responsible
for implementing US policy in Latin America. The
Executive Director used every opportunity to inform how
Costa Rica is suffering the consequences of the funnel
effect of the drug cartels moving into Central America
and the necessity for increasing the funds in the Meridan
initiative for Costa Rica: $4mm was allotted in 2009 and
possibly $9 million in 2010.

Amparo Pacheco, Vice Minister of Foreign Trade was the
guest speaker for the International Trade and Investment
Committee’s June meeting.  With her usual candor Ms
Pacheco discussed the coup in Honduras and its effect on
exports to the region as well as the negotiations with the
European Union and China. Currently 62% of Costa Rica’s
exports are covered by FTA’s; an FTA with China would
bring the figure to more than 80%.

In July, Amcham met with PAC legislators Ronald Solis,
Sergio Alfaro and Elizabeth Fonseca to discuss the
recently approved crime bill, the importance of passing
the Free trade zone legislation and “fuero sindical”.
Additionally, Hernan Pacheco and Luis Gamboa met with
Congresswoman Andrea Morales to discuss Fuero Sindcial
as part of UCCAEP’s strategy to raise awareness on the
inefficiencies and ambiguities in the project.

Also in July, the Chamber organized an Executive
Luncheon on the Economic Panorama with invited guest
speakers Central Bank President Francisco de Paula
Gutierrez and Finance Minister Guillermo Zuniga
who discussed inflation, interest rates, the commercial
deficit and monetary policy, among other topics of interest.

In the midst of the debate over the free trade zone
legislation in Congress, the Chamber and the
International Fiscal Association co-organized an Executive
Breakfast on August 6 on “The Future of Free Trade
Zones”, featuring Nancy Palmintere,
Enterprise and Finance Services and Director of Global

Vice President



Tax and Trade for Intel who spoke about “Free Trade Zone
Benefits: Key Ingredients to Global Competitiveness”.

In August we met with Deputy Chief of Mission, Peter
Brennan, to discuss security and the Merida Initiative, the
US position re the coup in Honduras, CAFTA’s 14th law
addressing IPR deficiencies and several investment
disputes involving US citizens.  On the last issue the
problem stems from conflicting criteria, inconsistencies
in terms of policies dealing with investors, and the failure
of the Costa Rican government to recognize lost
opportunity and expenses.

Earlier in the year AmCham partnered with the US
Department of  Commerce/International  Trade
Administration in identifying member companies
interested in participating in a customs trade facilitation
workshop held in March with the goal of creating secure
and efficient supply chains through development of an
Authorized Economic Operator program (AEO). The
Chamber continues to collaborate on this project with the
World Customs Organization, the US Dept of Commerce,
AACCLA and SIECA and was asked to act as a facilitator to
make sure the project moves forward. On August 30th
we organized a meeting with Desiderio Soto, the Director
of Customs and Eleanor Thornton, Director of Latin
America for the World Customs Organization at which
AmCham member companies had the opportunity to
discuss the AEO program and other measures to improve
customs.  Four AmCham companies are currently
participating on the commission involved in
implementing the project in Costa Rica.

In September, AmCham met with Craig Kelley, Principal
Deputy Assistant Secretary of State for Lain America to
discuss the Honduras coup, US policy in the region and the
Pathways to Prosperity Project. Kelley reiterated the US
State Department’s endorsement of the Arias Plan, calling
it a “good deal” and expressed concern for the
profoundly undemocratic movements in the hemisphere.

Our first event with the presidential candidates was an
executive luncheon on September 9 with PLN’s Laura
Chinchilla, which drew an attendance of over one
hundred and twenty five members plus media. An
executive breakfast with PAC’s Otton Solis was held on
October 21st and, in both instances the candidates were

asked to present their views and positions regarding
attraction of foreign direct investment, free trade zones,
crime, social policies and the model for economic
development and competitiveness. A breakfast with
Libertarian candidate, Otto Guevara, will be held in
January.

The AACCLA Annual Meeting held in Washington DC in
October offered some fascinating commentary on the
state of US/Latin America and Caribbean relations. A
panel featuring Alvaro Vargas Llosa, Senior Fellow at the
Center on Global Prosperity, Moises Naim, Editor of
Foreign Policy and Nelson Cunningham, Managing Partner
of McClarty Associates offered a riveting discussion on US
policy, and the lack of focus on Latin America. All three
panelists concurred that, with the exception of Brazil,
the only way to get Latin America on the radar screen is
if Chavez pursues his intentions to produce uranium. At
the AACCLA General Assembly and election of officers,
Hernan Pacheco was elected as a Vice President of that
organization. A luncheon with Jaime Daremblum, former
Costa Rican Ambassador to the US and now Senior Fellow
Director for Latin America Studies at the Hudson Institute,
provided a frank and critical assessment of the
administration’s lack of leadership (weak) in the region
and the “corrupting influence of Hugo Chavez.

One of the year’s highlights is the Annual Contribution to
the Community Award and Alberto Marten Journalism
Award. The former recognizes the outstanding
contribution of Amcham member companies to the
sustained social and economic development of the
communities in which they operate and the latter
recognizes the work of journalists for their coverage of
CSR. This year’s event, held on November 16, featured a
marvelous string quartet from Colegio Don Bosco where
AmCham is currently sponsoring three deserving students.
It is particularly noteworthy that President Oscar Arias has
attended this event for all four years of his presidency.
Information on the companies that participated and their
projects can be found in the annex of this report.

Given that AmCham Costa Rica represents the highest
percentage of U.S. businesses operating in the country,
representing the interests of these members is particularly
important in establishing policies and priorities.
the

Keeping
“Am” in the AmCham is fundamental and is a



With
this in mind, AmCham hosted in early December the first

reflection of the unique mission of our Chamber.

of what will be a series of meetings with the CEOs of US
companies to discuss the “hot button” issues that affect
their operations in Costa Rica. Among the issues cited
and which will be taken into account as Amcham
formulates its work plan for 2010, were red tape, the
cost and quality of communications, energy rates, work
force education, water, security, and how to take better

advantage of CAFTA.

Over the years Amcham has devoted significant time and
resources to champion respect for and proper
enforcement of intellectual property rights in Costa
On December 2nd. the Chamber and the US
Economic Section collaborated on the screening of the
movie “Illicit”, a documentary film which shows how

Rica.

smugglers, traffickers and copycats are hijacking the
global economy. The film was produced by National
Geographic and based on the book, Illicit,
Naim, editor of Foreign Policy. The Centro Cultural also
collaborated on the project by lending us the Eugene

by Moises

O’Neill theatre to air the movie. Invited guests
legislators,
branch, law firms, and university professors and stu-
dents. AmCham’s Board of Directors has approved a
plan presented by the Legal Affairs committee which
will focus on modifying the academic sector’s negative
views on IPR and promote a closer relationship between

included academicians, the judicial

the private sector and centers of investigation.

AACCLA and the US Department of Commerce are working
on a joint project called “US Contribution to Prosperity”.
The objective is to explore better ways to raise public
awareness regarding the important role the private sector
plays and to highlight the areas in which US business
and the private sector in general is contributing to
economic and social development in Latin America and
the Caribbean. In late January, | will attend the AACCLA
Strategic Planning Session in Miami where, as co-chair of
the Contribution of US Business Task Force, | will meet
with US Department of Commerce officials and private
sector leaders from around the hemisphere to discuss how
to move this important project forward.

Looking ahead, we recognize that we must improve the
channels of communication with our membership so that
they know the issues we are working on and to be more
effective in our advocacy efforts. This is particularly
important in view of the fact that a new administration

will be coming into power in May 2010.

In closing | want thank the AmCham staff for their good
work, unconditional support and commitment. | also
want to comment on how proud | am of this Chamber and
its ability to attract extraordinary leadership. For sixteen
years | have had the privilege of working alongside some
truly outstanding people who have served as committee
chairs, board members and presidents, all of whom have
made a significant personal commitment to the Chamber.
Luis Gamboa has been no exception; he has been
remarkable to work with and the Chamber is incredibly

fortunate to have him as President.

Lynda Solar
Executive Director



President’'s Report

During 2009 the world experienced the worst recession of
the last 80 years.

Throughout the year the headlines focused on toxic
assets, market losses, liquidity crisis, bankruptcies,
bailouts and unemployment.

Costa Rica was no exception and although the economy
was not as hard hit as others in the region, the recession
meant the worst economic crisis for this country in the
last 25 years.

In the mist of this disaster, AmCham worked very hard to
bring about changes that would improve the
business climate.

This organization and its members can claim a strong
participation in the approval of the Free Trade Zone Law.
Bringing this law to fruition meant many hours of work for
Committees and members who participated in this effort
and we should all congratulate ourselves for a job well
done.

At the same time, AmCham participated with UCCAEP in
avoiding potential harmful projects for our members like
the “Ley de Libertades Sindicales “or Unions Freedom
Bill.

Ayear ago, | mentioned that AmCham needed to tackle a
strategic agenda that covered a multitude of issues that
could be summarized as improving the country’s
competitiveness.

Our agenda included issues like security, exchange rates
and inflation, Free Zone legislation, energy, education
and social problems, amongst others.

This agenda is still valid and its issues need to be tackled
in an urgent and proactive fashion. If Costa Rica wants its
GNP to grow at an annual rate of 6 to 8 percent per year,
the country’s competitiveness needs to improve
dramatically and very fast.

According to the World Economic Forum, out of 133
countries, Costa Rica ranked 55th in 2009, in the General
Competitiveness Index. This can be considered a good
ranking. However, the same report states that out of the
15 problem areas that were cited, the three worst
relating to doing business in our country are:
Government bureaucracy, inadequate infrastructure and
access to financing, in that order.

And while Costa Rica continues to procrastinate, our
neighbor to the north is aggressively making the right
decisions and investments to improve their business and
investment climate and become a preferred destination
for FOREIGN DIRECT INVESTMENT, a position enjoyed by
Costa Rica in the recent past.

In an effort to understand the alignment of this agenda
with our members’ needs, the Executive Committee
organized a meeting with representatives from different
companies operating in Costa Rica. My conclusion from
that meeting is that not only is this agenda the right one
but that resolving many of these competitiveness issues is
the best way AmCham could help the membership
perform better.

Furthermore, at the suggestion of the participants, the
agenda was augmented to include other issues such as the
widening digital gap, electricity rates, water and water
treatment, amongst others.

Taking into consideration that Costa Rica will hold
presidential elections in February and a new administration
will take over in early May, AmCham is preparing a “White
Paper” with recommendations on how to improve Costa
Rica’s business climate and competitiveness. The
document will be presented to the president-elect and
AmCham will make sure that these issues are included in
the next administration’s agenda.

Outside of Costa Rica, the Obama administration is
tackling an agenda with a different set of priorities, like
Afghanistan, Iran, the economy and healthcare.

We need to understand that Latin America in general and
Central America in particular are competing with those
priorities for the attention of the current administration.

The arrival of US Ambassador Anne Andrew in Costa Rica
gives us the opportunity to present AmCham’s agenda and
to make certain that Costa Rica is on the “radar screen”
of the Obama administration, a message that was
delivered to State Department officers during AACCLA’s
meeting in Washington in October 09.

Special attention will be placed on issues related to
security and drug trafficking issues.

To achieve all of the above, AmCham, its Board,
administration and Committees will continue their work
in 2010 making sure that the interests of its membership
are well represented and that AmCham’s positions are



taken into consideration in the different forums where
the Chamber interacts.

To be successful AmCham relies on the work of its
Committees and | would like to take the opportunity to
thank all of our Committee chairs and members, as well
as our Board of Directors and Executive Committee for
their dedication and contribution to AMCHAM during last
year.

| also would like to thank AmCham staff for their work and
professionalism.

My profound gratitude goes to Lynda Solar who runs this
organization with delicate but firm hands, and for her
excellent work as Executive Director of this Chamber.

To Hernan Pacheco, thanks for his work and expert
handling of AmCham’s relationship with UCCAEP.

To Michael Borg, thanks for his outstanding insight and
direction of the ex-presidents Committee and his
continuous contribution to AmCham.

Finally I want to thank all the members for the
opportunity to represent you as AmCham’s President. |
hope that 2010 will be a better year for your companies
and that AmCham contributes by fulfilling your
expectations, by representing your interests effectively
and positively influencing the business climate of Costa
Rica.

Luis Gamboa
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Corporate Social Responsibility

Responsabilidad Social Corporativa

Resumen Ejecutivo

Chair: Ana Quiros L., ECO GLOBAL S.A.
Co-Chair: Guillermo Herrera, PEOPLE & BUSINESS ADVANTAGE

Reuniones ordinarias realizadas durante el periodo: 10

Para cada reuniéon se programé la participacion de
expositores especiales tal y como se indica a
continuacion:

FEBRERO: Expositores invitados: Fundacion “Children
without Borders” organizaciéon sin fines de lucro, con
sede en Boston, MA, la cual provee servicio médico y
educacion preventiva a familias de nuestro pais que viven
en situaciones precarias.

MARZO: Presentacion del Lic. Jorge Méndez, Director de
Psicologia y Coordinador del Programa PEACE (Programa
para el Estudio de la Agresion en la Comunidad
Educativa).

ABRIL: Presentacion Fundacion para las Américas, a
través de sus programas de Cultura del Cumplimiento y
POETA (Programa de Oportunidades de Empleo a través
de las Tecnologias en las Américas).

MAYO: Presentacion del Programa “Sello de Garantia”:
Promovido por el Colegio de Periodistas, Sr. Heriberto
Valverde, (Ex presidente Junta Directiva Colegio de
Periodistas) y Sra. Doris Gonzalez Editora Periodico El
Imparcial. Dicho Programa tiene como fin certificar a
medios regionales que cumplan con parametros como
calidad y pertenencia de la informacion que suministran
a las comunidades y publicos, principios éticos y
profesionales.

JUNIO: Presentacion de la Organizacion “Un techo para
mi Pais” a cargo de la Srta. Mariana Robert, quien
compartié con los miembros antecedes de la
Organizacion, asi como el trabajo que han venido
realizando en Costa Rica, indicaron que en la actualidad
han construido 424 viviendas, haciendo la salvedad que
son viviendas de emergencia con lo cual ayudan en un
muy corto plazo a muchas personas.

JULIO: Presentacion Organizacion Amigos de las
Américas. Amigos es una organizacion internacional sin
fines de lucro fundada en Houston en 1965. La misma
ofrece a los jovenes de los EEUU, oportunidades de

liderazgo y servicio a la comunidad, contribuyen al
bienestar general de cientos de comunidades del
continente americano.

AGOSTO: Presentacion de la Sra. Silvia Homberger,
Directora de Junior Achievement C.R.: sobre el Foro
Emprendedores y Feria Vocacional.

SETIEMBRE: Presentacion de la Organizacion “Do good”,
Sr. Ricardo Destarac- Director, Sra. Andrea Navarro,
Directora Proyecto Robin. Organizacion que estimula el
aprendizaje en los ninos facilitandoles el acceso a
literatura infantil de calidad y por consecuentemente
estimulando el habito de la lectura.

OCTUBRE: Presentacion de la Asociacion “Casa Luz”
apoyada por la Universidad St. Edward’s University de
(Austin Texas) y el Hotel Grano de Oro.

NOVIEMBRE: Charla con el expositor, Sr. John Heyman,
CEO New Level Group, sobre “Overview" de los cambios
que estd generando la Responsabilidad Social y las
Organizaciones sin fines de lucro en el mundo.

Adicionalmente se realizaron tres actividades abiertas
y de gran trascendencia para la difusién y aplicacion de
la Responsabilidad Social en el pais:

AGOSTO 4 y 5: En las instalaciones de AmCham se
impartio el PRIMER CURSO EN COSTA RICA SOBRE
CERTIFICACION RSE, formando a un total de 17
profesionales como Gestores y Auditores Internos del
SGRSE segun la Norma Internacional SGE21 de Forética.
Esta actividad se realizo en Alianza con el Centro Cultural
Costarricense Norteamericano y Eco Global S.A.

OCTUBRE 8: Se llevd a cabo la Conferencia:
“Responsabilidad Social del Siglo XXI: Norma SGE21:
2008”, en el Teatro Eugene O Neill de la Sede CCCN San
Pedro. En esta actividad participaron mas de 120
personas y se levanto un registro de contactos para un
total de 200 personas.

NOVIEMBRE 17: Se realizo el ALMUERZO DE
PREMIACION- Premio Contribucién a la Comunidad y
Premio Alberto Martén Chavarria 2009, en su décima
tercer entrega y cuarto ano respectivamente. El
almuerzo se realizd en el Hotel Costa Rica Marriott, con
la participacion del Presidente de la Republica Sr. Oscar



Arias Sanchez y la asistencia de mas de 100 personas. Se
conto con la participacion de la Organizacion Cedes don
Bosco como invitado especial.

Para esta ocasion los galardonados fueron:

GRAN GANADOR_
COMPONENTES INTEL DE COSTA RICA
Areas Social, Ambiental & Educacion
PROGRAMAS RESPOSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

GANADORAS
CATEGORIA GRAN EMPRESA

SCOTIABANK DE COSTA RICA, S.A.
Areas Ambiental y Social
PROGRAMAS: « RECUPERANDO LA SABANA
o EMPLEADOS VOLUNTARIOS

HEWLETT-PACKARD COSTA RICA LTDA
Area Educacion
PROGRAMA INNOVACIONES HP PARA EDUCACION:
“RE-IMAGINANDO EL AULA”

PENINSULA PAPAGAYO
Area Ambiental
PROGRAMA COMPROMISO CON UN DESARROLLO
SOSTENIBLE

SYKES LATIN AMERICA
Area Educacion
PROGRAMA SKYES ACADEMY
CATEGORIA MEDIANA EMPRESA
CENTRO CULTURAL COSTARRICENSE-NORTEAMERICANO

Area Social enfoque Cultura
PROGRAMA “INTERNATIONAL JAZZ FESTIVAL 2009”

MENCION HONORIFICA
BLP ABOGADOS
BRIDGESTONE COSTA RICA, S.A.

WALMART CENTROAMERICA

PREMIO AL PERIODISMO ALBERTO MARTEN CHAVARRIA
“Al mejor trabajo periodistico en el area de la
Responsabilidad Social Empresarial”

GANADOR
JUAN MANUEL FERNANDEZ
Revista Mercados & Tendencias, Edicion Verde

MENCION HONORIFICA
Periodistas

Alejandro Fernandez
Ana Cristina Camacho
Carlos Cordero
Rodolfo Gonzalez
Yanancy Noguera
El Financiero

OTRAS ACTIVIDADES RELACIONADAS:

Seguimiento al Proyecto de Ley de Responsabilidad Social,
se realizaron presentaciones a lo interno del Comité y
observaciones al Proyecto de Ley Especial para Fomento
de la Responsabilidad Social Corporativa - Expediente N°
16.186. Finalmente y a solicitud de la UCCAEP, se
remitieron comentarios y observaciones a esta entidad.

o Participacion de miembros del Comité en diferentes
foros sobre RS.

 Producto de las experiencias recabadas durante el ano
y como parte de la mejora continua en la gestion del
Comité, se acordo:

v Mantener los Desayunos Ejecutivos, con la
participacion de expertos en temas relacionados, tal y
como se ha venido ejecutando desde el inicio de la
gestion del Comité.

v Promover la gestion de RS, para lo que se llevaran a
cabo al menos 2 actividades en el ano con temas de
interés para la membresia y publico en general.

v Ofrecer Tips de Mejores Practicas: Con el fin
de compartir y aprender sobre las experiencias de
gestion en Responsabilidad Social y temas afines, se
realizaran “charlas de buenas practicas”, con el aporte
de los propios miembros del Comité. Se considera
conveniente documentar estas experiencias y elevarlas al
sitio web para manterner informada a la membresia.

v' Desarrollar y mantener el sistema de informacion
sobre RS (InformaRSE) para uso de la membresia y de
otros publicos.

¥v" Analizar el contexto legal y de politica nacional sobre
RS, aportando comentarios, observaciones y experiencias.

v" Impulsar el desarrollo de un sistema nacional de
gestion de RS.



-conomics & Finance

FEconomia & Finanzas

Resumen Ejecutivo

Chair: Jorge Villalobos, GRUPO FINANCIERO IMPROSA
Co-Chair: Pablo Villamichel,CITIBANK (COSTA RICA) S.A.

El afo 2009 presentd grandes retos para la mayoria de las
empresas en nuestra Camara. Dados los eventos del 2008,
en nuestro comité sabiamos que ese seria el caso. Por esa
razén, decidimos que el comité debia enfocarse en
aspectos positivos que pudieran ayudar y alentar a nuestros
miembros, lo cual no fue una tarea facil.

Sin embargo, tuvimos un aio en que el comité crecio en
cuanto al nimero de miembros que han participado
regularmente. Logramos traer expositores relevantes,
presentaciones y discusiones valiosas en nuestras 10
reuniones.

Detalle de las reuniones:

« 18 de febrero: Plan Escudo y las discrepancias
macroeconomicas que tiene.

Revisamos un resumen de las iniciativas especificas del Plan
Escudo. Tuvimos una seria discusion sobre el efecto
economico a corto y largo plazo del “gasto social” versus
la inversion destacando la dificultad legal y de tramites
que afecta la inversion en infraestructura.

» 18 de marzo: Eventos recientes relevantes nacionales e
internacionales. Sectores de la economia en crecimiento
en Costa Rica: exportador, turismo, manufactura, bienes
raices y consumo.

El mes de marzo marcé el punto mas bajo de los indices
accionarios internacionales y un cambio de direccion para
el animo de Wall Street. En nuestro comité también
hablamos de coémo localmente las empresas en Zonas
Francas siguen en expansion. Esto, sumado con proyectos
de infraestructura en progreso, estaba ayudando al sector
constructor del pais.

e 27 de abril: Invitado Roberto D’Arsié, Gerente de Retail
de Nielsen. Principales Tendencias del Mercado de
Consumo Masivo en Centroamérica.

El sefor D’Arsié se refirio al comportamiento del consumo
masivo en la region y contrast6 con el comportamiento de
los consumidores en la ultima crisis econdmica en
Argentina.

» 20 de mayo: Costa Rica oficialmente en recesion: progreso
de las medidas para salir de la coyuntura y tiempo esperado
para salir del ciclo. Cambio de superavit a déficit fiscal.

En esta reunion fue dificil mantener el tono positivo.
Discutimos que tan efectivas eran las medidas tomadas
por el Ejecutivo para paliar la crisis. También discutimos
nuestra disconformidad con la politica del Banco Central
de mantener altas tasas de interés cuando los factores
que causan inflacion estaban decayendo.

e 17 de junio: Invitado Juan Muioz, Director de Gestion
de Riesgo de CAMMB. Calculo del riesgo del crédito
empresarial.

El sefior Mufoz nos dio una breve clase sobre Riesgo
Empresarial y la manera en que los profesionales del
sector lo cuantifican.

e 22 de julio: Invitado Aris Stamatiadis, CEO Colliers
International. Impacto del comportamiento econémico en
el mercado inmobiliario de oficinas.

El sefior Stamatiadis hizo una presentacion alentadora de
los estudios de mercado realizados por su empresa,
proyectando una reactivacion en el mercado inmobiliario
para oficinas.

* 19 de agosto: Invitada Vanessa Gibson, Directora de
Post-Establecimiento de CINDE. Competitividad pais,
estrategia de atraccion de inversion extranjera directa,
perspectiva de CINDE para el 2009. Sesidon en conjunto
con el Comité de Trade & Investment.

Esta sesion conjunta nos dio una mejor perspectiva de la
labor de CINDE y los retos pais que debemos afrontar para
que continle el éxito de atraccion de inversion
extranjera.



e 23 de setiembre: Invitado Juan Muhoz, Director de
Gestion de Riesgo de CAMMB. Tendencias recientes del tipo
de cambio.

El sefior Muioz en su segunda presentacion durante el afo
nos actualizé sobre el tema y contestd preguntas a los
miembros del comité.

e 21 de octubre: Invitado Luis Liberman, candidato a la
Segunda Vicepresidencia por el PLN. Programa de gobierno
para el sector econémico del PLN.

Esta fue una de las reuniones mas relevantes del afo. EL Sr.
Luis Liberman nos visita y da una presentacion sobre su
vision en un eventual gobierno de Laura Chinchilla. En el
momento de esta reunion las encuestas dan un alto margen
a la papeleta Liberacionista lo cual inst6 a una gran
participacion de los miembros incluyendo varios miembros
de la Junta Directiva.

» 18 de noviembre: Invitado Francisco Bonilla, Asesor de
Inversion de Mercados HSBC. Principales tendencias
economicas: Fluctuacion del tipo de cambio.

El senor Francisco Bonilla es un reconocido analista y
profesor quien trae al comité un analisis actualizado de la
situacion y trae una seria discusion sobre las causas y
efectos de la fuerte revaluacion del dolar versus colon.



-nvironmental Actlion

Proteccién Ambiental

Resumen Ejecutivo

Chair: Anibal M. Alterno, COMPONENTES INTEL DE C. R., S.A.
Co-Chair: Lyana Alvarado, ECOLEGAL CONSULTORES, LTDA.

Durante el 2009, el Comité modifico la metodologia de las
reuniones las cuales fueron en su mayoria mensuales y via
teleconferencia. Se llevaron a cabo 6 reuniones cuyo énfasis
fue el analisis de legislacion emergente y se mantuvo nuestra
participacion activa en otros foros (CONAGEBIO, Comision
Aire, Comision de Desarrollo Sostenible UCCAEP).
Adicionalmente, se coordinaron dos desayunos ejecutivos
girados en torno al tema energético: energias limpias,
carbono neutral, empleos verdes, cambio climatico, entre
otros.

FEBRERO: En ésta primera reunion del afo via
teleconferencia, el tema de discusion fue sobre
Proyecto de Licenciamiento Ambiental, sobre lo cual se
acordo hacer llegar insumos a la Comision de Ambiente de
la UCCAEP para ser tomados en cuenta.

MARZO: Discusion sobre Licenciamiento Ambiental, se
consolidaron los comentarios recibidos por los miembros
del Comité en una nota que se envid en el plazo estipulado
a UCCAEP. Luego, UCCAEP con base en los insumos de las
diversas Camaras, elabord una nota que fue enviada a la
Presidencia como parte de los comentarios sobre el Plan
Escudo.

ABRIL: Actualizacion y discusion sobre Ley Gestion
Integral Residuos, Recurso Hidrico, Explicacion sobre la
reestructuracion del Ministerio Ref. Decreto Ejecutivo
No. 35145-S. Reformas y Derogatorias al Decreto
Ejecutivo No. 34728-S de 28 de mayo del 2008
“Reglamento General para el Otorgamiento de Permisos
de Funcionamiento del Ministerio de Salud”. LG#75 20-
ABR-09., se compartieron mejores practicas.

Al celebrarse en esa fecha el Dia Internacional de La
Tierra, algunos miembros compartieron diferentes
experiencias realizadas ese dia en sus empresas.

JUNIO: Reunion presencial del Comité, conté con la
Presentacion del Proyecto CAREC (Clean Energy
Finance) a cargo del Sr. Fernando Alvarado, Presidente
E+Co Capital que ofrece servicios financieros especializados

en el campo de la Energia Limpia, Proyectos de Energia
Renovable, apoyan iniciativas con enfoques sostenibles en
areas financiera, ambiental y social, “triple botton line”

Se informd el nombramiento del Sr. Andy Bezara como
suplente ante el CONAGEBIO (Consejo Nacional de
Gestion de Biodiversidad) en la UCCAEP.

JULIO: Seguimiento a proyectos Politica Hidrica,
Licenciamiento Ambiental, Reglamento Contaminacion
Visual y Paisaje. Discusion de la organizacion de un
Desayuno Ejecutivo para la membresia.

AGOSTO 25: Se llevo a cabo con gran éxito el primer
Desayuno Ejecutivo del Comité en el Hotel Barceld San
José Palacio, con la empresa Futuris Consulting sobre
“Lograr la Paz con Naturaleza para el 2021 Desafios y
Oportunidades para Costa Rica”; Expositores: Ing. Julio
Matamoros, Vice Ministro de Ambiente y Energia, Roberto
Jiménez, Yale University; Carolina Mauri, Paz con la
Naturaleza; Jay Gallegos, Mesoamérica Energy; Jim Ryan,
ASl Power; Kathia Fajardo, BUN-CA; Bruno Stagno,
Architectos & Asoc.; Juan Sauma, TREM Project; Dan
Casey, Diesello Verde; Andrés Echeverri, REVA; Emma
Tristan, Futuris Consulting S.A.

OCTUBRE 5: Fue el segundo Desayuno Ejecutivo llamado
"Empleo Verde, energia limpia y desarrollo econéomico
sostenible”, expositor invitado Sr. Benjamin Goldstein-
Analista Politico del Equipo de Oportunidad Energética
del “Center For American Progress”, Washington DC.

NOVIEMBRE: A través de interaccion en linea, el Comité
reviso y compild una serie de observaciones al borrador
de un reglamento para “Perforacion de Pozos para la
Exploracion 'y Aprovechamiento de  Aguas
Subterraneas”. Dicha informacion se envio a UCCAEP y
fue incluida como parte de las observaciones del sector
privado a dicho documento.

DICIEMBRE: A través de interaccion en linea, el Comité
reviso y se pronuncio sobre el contenido del proyecto de
Ley #17547 sobre “Prohibicion para la utilizacién y
entrega de bolsas plasticas en los comercios”
puntualizando ante UCCAEP una serie de imprecisiones
técnicas y conceptuales que consideramos imprescindible
corregir para que el proyecto fuese viable. Se revisé en el
Comité de Aire la version final del “Reglamento para
normas de Emision de Calderas y Hornos Indirectos” el
cual sera sometido a estudio legal por parte del Ministerio
de Salud y el MINAET para su firma a inicios del 2010.



Human Resources

Recursos Humanos

Resumen Ejecutivo
Chair: Edgardo Montoya M., NEON NIETO
Co-Chair: Betty Villalobos

EJES ESTRATEGICOS DE ACCION

1. Reuniones periodicas

a. Seguimiento, estudio de iniciativas de ley y sugerencias
de cambio

b. Sesiones de tips o mejores practicas

2, Desayunos Ejecutivos

3. Participacion en politicas publicas y reuniones con
funcionarios de gobierno y de la sociedad civil.

1. REUNIONES PERIODICAS:

a. Seguimiento Iniciativas de Ley:

Se dio seguimiento a multiples iniciativas legislativas y/o
a leyes analizando la forma en que las mismas podrian
incidir en el entorno de la gestion humana de las
empresas y de los derechos y deberes laborales.
Sugerencias de cambio y aportes a UCCAEP.

Este analisis implico el estudio en las sesiones regulares,
la convocatoria de expertos y la generacion de aportes
que sirvieran de insumos para la discusion y/o modificacion
de las propuestas para la Asamblea Legislativa o el Poder
Ejecutivo.

Dentro de las areas de analisis y estudio destacan las
siguientes:

e Transito

e Salario Escolar

o Libertad Sindical

e Hostigamiento Laboral

e Salarios Minimos

e Ley General de la Persona Joven

® Reforma a las Convenciones Colectivas

b. Tips _de Mejores Précticas:

o FEBRERO: Sra. Maria Mercedes de la Fuente, Alleanza
Consultores “Como Identificar y enfocar habilidades clave
para el crecimiento sostenido”.

e MARZO: Propuesta guia Adendum Accion de Personal para
“Teletrabajo” aporte presentado por el Lic. Edgardo Montoya.
Proyecto de Ley para la Proteccion del Empleo. Proyecto
de Ley 16030 Jornadas.

e ABRIL: Lic. Alejandro Trejos, BDS Asesores “Salario
Escolar en el Sector Privado”.

e JUNIO: Licda. Judith Corella, BDS Asesores Juridicos.
“Nueva Ley de Transito y como la misma afecta la parte
laboral de las empresas”

e JULIO: Lic. Alejandro Trejos, BDS Asesores Juridicos
“Sistemas de Compensacion y Beneficios”.

e AGOSTO: Presentacion de la Organizacion FUNPADEN
con el Proyecto Cumple y Gana (Fortalecimiento de la
Inspeccion del Trabajo), pusieron al tanto al Comité sobre
un Proyecto que va de la mano con el TLC, orientado al
capitulo 16 del Cddigo de Trabajo, el mismo inici6 en
octubre del 2008 y termina en septiembre del 2012.

o SETIEMBRE: Sra. Margaret Rose Grigsby, Brain Power
“On-Boarding: ayudando al nuevo gerente a asumir
nuevas responsabilidades”

e OCTUBRE: Sra. Grettel Vargas de LL Bean
“Outplacement” .
e NOVIEMBRE: MSc. Pablo Duncan, BDS Asesores

“Propiedad intelectual gestion del Capital Humano, y
derechos laborales”.

2. DESAYUNOS EJECUTIVOS
Il SEMESTRE. (SETIEMBRE 3):

» “Aspectos Legales de los Esquemas de Compensacion
y Beneficios y su posibilidad de cambio en tiempos
de crisis” Expositor: Marco Durante Calvo, Socio Director
- BDS Asesores / Hotel Barcel6 San José Palacio.



3. PARTICIPACION EN POLITICAS PUBLICAS Y REUNIONES
CON FUNCIONARIOS DE GOBIERNO Y DE LA SOCIEDAD
CIVIL:

a) Audiencias:

« Lic Alejandro Pignataro, Presidente del Comité de
Comunicacion, presento resultados sobre “opinion del
publico acerca de la inversion extranjera directa y de las
empresas estadounidenses operando en Costa Rica”.

« Sra. Alicia del Rio, Gerente de Manpower Costa Rica:
“Encuesta de expectativas laborales para el tercer
trimestre de 2009.

« Diputados de la fraccion del Partido Accion Ciudadana,
Sr. Francisco Molina y Sr. Sergio Alfaro para conversar sobre
el Proyecto de Ley de Libertad Sindical: con el fin de
buscar acercamiento para hacer cambios del mismo, abrir
el dialogo sobre el texto para que el proyecto se aprobara
con celeridad.

o Presentacion de la Organizacion FUNPADEM con el
Proyecto Cumple y Gana (Fortalecimiento de la Inspeccion
del Trabajo)

b) Temas nacionales:
« Propuesta Adendum Accion de Personal “Teletrabajo”.

« Amplia participacion en el desarrollo de las propuestas
de modificacion a la Ley de Libertad Sindical que planted
el sector empleador y concientizacion sobre los riesgos
que conlleva esta iniciativa de ley. La Camara y el comité
fueron parte de liderazgo gremial para posponer la que era
una inminente aprobacion de este proyecto.

« Propuestas puntuales para los Diputados de la fraccion
del Partido Accion Ciudadana, Sr. Francisco Molina y Sr.
Sergio Alfaro sobre Ley de Libertad Sindical y Ley de Zonas
Francas.

 Principales preocupaciones para el Proyecto Cumple y
Gana sobre la Inspeccion del Trabajo.

« Participacion activa en la Comision de Desarrollo Social
de la UCCAEP representados por la sefora Betty Villalobos
y el senor Pablo Duncan.

o Participacion de los miembros del Comité Betty
Villalobos y Edgardo Montoya, miembros del Consejo
Superior de Trabajo en los temas nacionales de Trabajo
Decente y Plan Nacional de Empleo.



Information / Technology

Informacién / Tecnologia

Resumen Ejecutivo

Chair: Carlos Gallegos, DELOITTE & TOUCHE
Co-Chair: Juan Manuel Campos

Objetivos del Comité 2009/2010 y su alineacion con el
Plan Estratégico de AmCham

» Intercambio de visiones y discusion de tendencias
relacionadas con el panorama global y constantemente
cambiante de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion. Los desafios que enfrenta el crecimiento
de Costa Ricaen el sector de la informatica y las
telecomunicaciones.

» Monitoreo del clima para el crecimiento futuro en este
Sector.

« Examen y evaluacion de la aplicacion de la legislacion
para abrir el sector de las telecomunicaciones y fortalecer el ICE.

e Promover el uso de la firma digital.

o Vision actualizada del Teletrabajo, potencial y los
avances en Costa Rica.

« Entender e influir en las areas de las telecomunicaciones
y la tecnologia en el proximo gobierno

Actividades y Reuniones

» 10 de febrero: Juan Manuel Campos expone sobre la
conformacion y funciones de la Superintendencia de
Telecomunicaciones y la apertura del mercado de
telecomunicaciones.

» 12 de mayo: Infraestructura del pais en telecomunicaciones.
Retos Pais

* 9 de junio: Charla sobre el status de la situacion
regulatoria en Telecomunicaciones.

o 3 Setiembre: La Apertura de las Telecomunicaciones
en Costa Rica y su impacto en el crecimiento econdmico
y la generacion de empleo.

o Apertura en Telecomunicaciones: Oportunidad Pais
« |ED en Costa Rica y la generacion de empleo

« Inversion en Telecomunicaciones y aumento en PIB y
Empleo

* Retos para el Crecimiento

e 27 de octubre: Invitado Marco Arroyo, Director de
Planeacion de MINAET. Avance del Plan Nacional de
Telecomunicaciones y de los planes del Vice Ministerio.

e« 17 de noviembre: Invitado George Miley,
Superintendente de Telecomunicaciones. Avance en la
apertura de las telecomunicaciones y de los planes de la
Superintendencia de Telecomunicaciones.

Potencial para Costa Rica

McKinsey&Company

La Banda Ancha hace crecer al PBI

GOP Impact of 10% higher
broadband penetration*
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El crecimiento en penetracion de servicios moviles y de banda
ancha tiene efectos sobre la productividad, el nivel de empleo,
el desarrollo comunitario, el acceso a la informacion y el
crecimiento econdmico en general.

GsSmMA

. Estudios demuestran una relacion directa entre
crecimiento de la industria movil y crecimiento del PIB:

¥v" por cada aumento del 10% de la penetracion de
servicio moviles, el PIB crece en un 1.25%



L egal Affairs

Asuntos Juridicos

Resumen Ejecutivo

Chair: José Antonio Mufoz, ARIAS & MUNOZ

ENERO: Presentacion expositores invitados Sr. Peter
Parsons socio de la firma estadounidense Davis Wright
Tremaine, LLP, y Sr. Ryan Piercy, Gerente General de la
Asociacion de Residentes de Costa Rica, quienes
expusieron su preocupacion sobre “El Proyecto de Ley de
Reforma a la Ley de Migracion” y como afectaria a los
pensionados y rentistas del pais?

Discusion Reporte del Banco Mundial sobre el Clima de
Negocios en C.R, Discusion del Capitulo 10 del CAFTA.

FEBRERO: Presentacion Subcomité de Impuestos, sobre la
iniciativa del Gobierno y el Ministerio de Hacienda sobre
el “Programa Nacional De Prevencion y Lucha Contra
El Fraude Fiscal”. Asi como presentacion de los temas de
agenda Impuestos déficit fiscal , Propiedad Intelectual,
Reforma Ley de Zonas Francas (aduanas), Asuntos
Migratorios, Concesion y Obra Publica, seguimiento a los
fallos de la Sala Cuarta.

MARZO: Visita del Sr. Mario Zamora, Director de Migracion
& Extranjeria, quien expuso el Proyecto de Ley de
Reforma a la vigente Ley de Migracion, solicitd apoyo
para efectos de “Lobby” para su inclusion y aprobacion
en la Agenda parlamentaria. Los Miembros del Comité
tuvieron la oportunidad de dar a conocer sus inquietudes
sobre situaciones que se les presentan diariamente, y
como se pueden mejorar dichas situaciones.

ABRIL: Presentacion del Lic. José Paulo Brenes,
Subcomité de Propiedad Intelectual, sobre el tema de
Observancia y cambios con la Proteccion de Patentes.

Presentacion Lic. Laura Rivera, Subcomité de Concesion
Obra Publica menciono algunos puntos relevantes respecto a
diferentes Proyectos .

MAYO: Visita del Sr. Marco Vinicio Ruiz, Ministro de
Comercio Exterior, quien discutid la expectativa sobre:
Reforma al Proyecto de Ley de Zonas Francas, Proyecto
de Ley General para el fortalecimiento de los Gobiernos
locales e Iniciativa del Presidente Obama, llamada
“calling for curbs on off-shore tax havens” (articulo de
NY Times 4 de mayo).

JUNIO: Seguimiento a la Reforma a la Ley de Régimen
de Zonas Francas: Se hicieron comentarios sobre la
Gltima reunion con el sehor Ministro de Comercio
Exterior. Al respecto el subcomité de Zonas Francas se
refirié a la Reforma de tres articulos a esta Ley.

¥v" En el marco de la lll Ronda de Negociaciones del TLC
entre Costa Rica y China. Se recibio una invitacion de
parte PROCOMER para participar en dos reuniones los dias
15 y 17 de Junio con un especialista Chino, Sr. Wu Lei,
quien estuvo anuente a dar respuestas de Propiedad
Intelectual y Registro de marcas en China.

v" 30 de junio presentacion a cargo del Dr. Armando
Irizarry, abogado de alto nivel de la Oficina de Politica y
Coordinacion de la Comision Federal de Comercio de los
Estados Unidos, sobre experiencias de otros paises y
como han implementado exitosamente los Derechos de
Propiedad Intelectual.

JULIO: Presentacion  Subcomité de  Propiedad
Intelectual sobre topicos generales derivados del
ambiente actual de implementacion del Capitulo 15 del
CAFTA.

Diputados de la Fraccion del Partido de Accion Ciudadana,
solicitaron audiencia al Comité para conocer opiniones
respecto al Proyecto de Reforma Ley de Zonas Francas:
se abrié dialogo sobre el texto para que el proyecto se
aprobara con celeridad.

AGOSTO: Presentacion Sr. Adrian Alvarenga, Director
Direccion de Asesoria Legal de la Bolsa Nacional de
Valores, sobre el Programa pionero llamado MAPA
(Mercado Alternativo Para Acciones).

La UCCAEP solicité a los miembros del Comité que
hicieran llegar un inventario de leyes vigentes que
afecten el desarrollo de negocios en cada uno de sus



sectores con el detalle especifico del articulado que
afecta. Se presentaron las observaciones recopiladas.

SETIEMBRE: Se llevo a cabo el X SEMINARIO Actualizacion
Tributaria con KPMG / Hotel Real Inter-Continental San
José, con la participacion de mas de 100 personas.

NOVIEMBRE: Los Coordinadores de Subcomités se
reunieron con el objetivo de reactivar temas y proponer
agenda 2010, entre ellos:

o ZONAS FRANCAS: Seguimiento una vez aprobada su
reforma y a la operacion del TICA / Tecnologia de
Informacion para el Control Aduanero (Gltimo manual).

o CONCESION DE OBRA PUBLICA: Seguimiento de
proyectos varios.

o IMPUESTOS : Seguimiento a Reformas fiscales qué estan
en la Asamblea. Regulacion tributaria en la industria de
seguros.

o PROPIEDAD INTELECTUAL: Seguimiento al Plan de
Accion presentado. Asi como lograr un buen ambiente de
negocios para las empresas propiciando un cambio de
actitud positivo a largo plazo. Promocion de la aprobacion
del proyecto de Ley pendiente y requisito de CAFTA.

o SEGURIDAD: Seguimiento a la Ley Control del crimen
organizado, tema sobre la prohibicion de armas.



Public Affairs

Resumen Ejecutivo

Chair: Alejandro Pignataro, FACIO ABOGADOS
Co-Chair: Federico Chavarria, DELOITTE & TOUCHE

A la luz de una encuesta realizada en el ano 2008 por
parte de la empresa CID Gallup, sobre la percepcion que
mantiene la poblacion acerca de la inversion extran-
jera directa, y manteniendo el tema de la competitividad
como eje central de todas nuestras acciones, el Comité
de Public Affairs realizo los siguientes esfuerzos a lo largo
del afo 2009.

A) Se acordé elaborar un plan de comunicacion para dar
a conocer los aportes economicos y sociales del sector
productivo de nuestro pais, dirigido a la membresia a los
empleados de dichas empresas, al publico en general y la
prensa. Los temas son: generacion de empleo, contribucion
al sistema de la seguridad social y al fisco,
encadenamientos, transferencia de tecnologia, y
responsabilidad social corporativa, entre otros.

B) Con los valiosos aportes de la sefiora Olga Reyes,
encargada de Asuntos Externos de Coca-Cola, y el
“expertise” de la empresa Interamericana de
Comunicacion, se diseid un plan de comunicacion para
cumplir con el citado objetivo.

C) Ante la crisis econdmica que sacudio al mundo entero
en el 2009, de lo cual Costa Rica no fue la excepcion, y las
medidas que tuvieron que adoptar multiples empresas para
mitigar sus efectos, asi como los bajos puestos que ocupo
nuestro pais en el ranking internacional de competitividad,
se acordd generar una serie de charlas con los
candidatos a la Presidencia de la RepUblica para escuchar
sus propuestas en relacion con ciertos temas de interés
para la membresia, asi como para exponerles nuestras
inquietudes. Entre los temas que se trataron estan la
politica de atraccion de inversion extranjera directa, la
posicion del candidato en torno a las empresas bajo el
régimen de zona franca y la reforma a la ley que rige a
dichas empresas, la cual se encontraba en aquel momento
en discusion en la Asamblea Legislativa, entre otros.

D) Frente a algunas senales de recuperacion de la
economia y teniendo siempre presentes los retos que
como pais enfrentamos en materia de competitividad,

Deloitte ofrecio organizar conjuntamente con AMCHAM un
AMCHAM COMPETITIVENESS SUMMIT, en el que durante un
dia entero se tocaran diferentes temas relacionados con
la materia, con expertos del mas alto nivel. Es asi como
luego de una amplia discusion y organizacion, el
proximo mes de Marzo de 2010, esperamos celebrar
lo que sera el primero de muchos foros anuales que
atraeran a los tomadores de decisiones para escuchar y
ventilar sus preocupaciones y las soluciones que se
plantean.

Conclusion

Durante los Ultimos meses y conforme se van identificando
mayores y mas complejos problemas por resolver en
nuestro pais, queda cada vez mas claro que no es sino a
través de un esfuerzo conjunto del sector productivo, el
sector publico y la sociedad civil que se pueden solucionar
los mismos.

Casualmente el AMCHAM COMPETITIVENESS SUMMIT
traera a la mesa a reconocidos expertos que nos
ayudaran a comprender mejor nuestro rol como sector
productivo para lograr vivir en una sociedad cada dia mas
equitativa y justa, garantizando asi un mejor ambiente de
negocios para nuestras empresas y una mejor calidad
de vida para nosotros como ciudadanos.



Trade & Investment

Comercio e Inversién

Resumen Ejecutivo

Chairs: Fred Denton, REPUBLICA MEDIA GROUP
Irene Arguedas, MERCK SHARP & DOHME (I.A.) CORP.

PRINCIPALES OBJETIVOS

Para el Comité de Comercio e Inversién Internacional el
ano 2009 fue marcado por un ambiente post-aprobacion
del DR-CAFTA, donde prevalecian:

(1) las preocupaciones sobre la desaceleracién econémica
mundial y las acciones tomadas por o que deberia tomar
Costa Rica para enfrentarla, especificamente la necesidad
de pasar la legislacion e implementar las reformas
necesarias para mejorar la posicion competitiva del pais;

(2) el interés sobre el avance de la apertura de los mercados
de telecomunicaciones y de seguros.

Dentro de los objetivos definidos al inicio del ano, cabe
mencionar los siguientes:

1. Proveer a los miembros con informacion actualizada
acerca de las politicas comerciales de Estados Unidos,
que afectan las relaciones comerciales entre Costa Rica y
el mundo.

2. Monitorear el proceso de implementacion del DR-
CAFTA.

3. Monitorear y conocer los procesos de tratados de libre
comercio que esta negociando Costa Rica con otros paises.

4. Analisis de aspectos relacionados con la competitividad.

5. Invitacion a oradores nacionales y extranjeros a exponer
sobre asuntos relacionados con el comercio y la inversion.

ACTIVIDADES LLEVADAS A CABO

Durante el ano 2009, el Comité de Comercio e
Inversion Internacional llevo a cabo 7 reuniones,
abordando los siguientes temas:

1. Exposicion sobre la conformacion y funciones de
la Superintendencia de Telecomunicaciones
(SUTEL): Con la inminente apertura del mercado de
telecomunicaciones, la conformaciéon y manejo del ente
regulador, SUTEL, y los preparativos tomados para alistarse
para competir con el poderoso ex monopolio, el Instituto
Costarricense de Electricidad (ICE), se presentaron los
retos que enfrenta el pais para consolidar el poder del
regulador, para crear e implementar un modelo de
transferencia de las frecuencias y proceder a licitar,
agilizar los tramites y la regulacion, asi mover el proceso
hacia un mercado competitivo, transparente y rentable
para todos los participantes lo mas rapido posible.

2. Evaluacion de las oportunidades y retos que enfrenta
Costa Rica en cuanto a su competitividad relativa ante
otros paises: Se invitd al Sr. Isaias Gonzalez, Gerente
General de Hospira a liderar esta discusion. Entre las mas
importantes recomendaciones que se rescataron, fueron
(a) Que el pais, mas que preocuparse por la atraccion de
nuevas inversiones, debe de enfocarse en como retener la
inversion que ya existe; (b) Que es muy importante
conocer el modelo de desarrollo de los paises vecinos y
competidores - “benchmarking”; (c) Que urge establecer
“reglas claras”, iniciando con la necesidad de pasar la
Reforma a la Ley de Zonas Francas. Se presentan dos criticas
mayores al pais con respecto a su competitividad para atraer
o retener inversion extranjera en la actualidad: que las
razones por las cuales el pais fue atractivo hace 10 afios
ya son menos relevantes y concomitantemente, la
lentitud en que se logra realizar un “refrescamiento” de
la oferta del pais.

3. La importancia de la reforma de la Ley de Zonas
Francas y el avance en su aprobacion: Fue invitado el Sr.
Marvin Rodriguez, Director de Inversion y Cooperacion de
COMEX para presentar en cifras y detalles el impacto que
tienen en la economia del pais, las Zonas Francas y las
empresas instaladas en ellas. La iniciativa de reformar la
ley es urgente ya que para el 2015 la OMC prohibiria los
subsidios ligados a las exportaciones. Son cuatro los
objetivos para mantener un régimen competitivo: (a)
Adecuar el régimen a subsidios no ligados a la
exportacion; (b) Esquema de competencia para la atraccion
de inversiones, locales y externas; (c) Promover el
encadenamiento y (d) Promover las zonas de menor
desarrollo - hay que mejorar la infraestructura.



4. Analisis del panorama politico en Costa Rica en vista
de las elecciones presidenciales para principios del
2010: Con ocasion de la campana electoral nacional, Luis
Haug, Vicepresidente de CID-Gallup, hizo una presentacion
con un analisis de la situacion politico-electoral en el
pais. Entre lo mas destacado de su presentacion, estaba:
(a) que las prioridades de la poblacion de Costa Rica son la
delincuencia y el costo de la vida; (b) que existe una
posibilidad real que gane las elecciones el PLN; (c) que
Laura Chinchilla cuenta con mas simpatizantes fuera del
PLN; (d) que Oscar Arias esta muy bien evaluado y (e) que
el voto indeciso puede ser la diferencia que defina las
elecciones.

5. Vision Global de los esfuerzos encomendados por el
Gobierno de Costa Rica con respecto al Comercio
Exterior: Se invitd a Amparo Pacheco, Viceministra de
COMEX / Ministerio de Comercio Exterior para exponer
sobre una serie de temas e iniciativas, entre ellos: (a) la
crisis en Honduras y su efecto en el comercio; (b) los
objetivos de Costa Rica de ocupar la Presidencia Pro-tempore
del SICA; (c) las negociaciones del TLC con China y
Singapur y (d) el tema de la propiedad intelectual y su
estatus en la agenda de implementacion del CAFTA.

6. La atraccion de nueva inversion al pais, el trabajo
que se realiza y las perspectivas para el 2009: Invitada
especial Vanessa Gibson, Directora de Post-
Establecimiento de CINDE. Reunion conjunta con el
comité de Economia y Finanzas.

7. La competitividad actual de Costa Rica de atraer inversion
y los temas prioritarios para impulsar el desarrollo
del pais: Costa Rica sigue siendo muy atractivo para las
empresas, pero cada dia se esta quedando rezagado en su
posicion competitiva, alega Shirley Saborio, Directora
Ejecutiva de la UCCAEP. Para respaldar su argumento,
la Sra. Saborio presento6 datos del Banco Mundial, el Foro
Econdémico Mundial, el PNUD, el OdD y PROCOMER. En la
UCCAEP han identificado 10 temas prioritarios para que
el pais mejore su situacion competitiva: politica energética,
infraestructura, seguridad, educacion, simplificacion
de tramites, politicas de apoyo a sectores productivos,
estabilidad macroeconémica, normativa laboral vy
gobernabilidad. Para cada uno, existen una serie de
acciones a tomar.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Los resultados alcanzados por el Comité durante el afo
2009 fueron satisfactorios, permitiendo mantener informada
a la membresia sobre temas de gran envergadura en cuanto
a la competitividad del pais y de los aspectos comerciales

de mayor rango. Sin embargo, es importante sefalar que
existe una cierta inconformidad entre algunos de los
participantes en cuanto a lo que ellos perciben una falta
de “protagonismo” del comité y de la Camara en general
para influenciar mas en o efectuar cambios reales en la
politica economica y en general del pais. Existe un
deseo de que el Comité, que vela directamente por
los intereses de la inversion extranjera en el pais, vuelva
a retomar su rol natural como impulsador de cambio y
reforma, de obtener una voz tajante en el debate politico de
la Nacion. En su mayoria, los miembros extranjeros o
ciudadanos que representan casas extranjeras, indican
no contar con “contactos politicos” en el pais, y depositan
en parte sus esperanzas de protagonismo en el
comité, anorando mayor movimiento y cambio, de forma
mas agil.

En este sentido, para el 2010, el Comité recomienda que
a parte de seguir recopilando informacion relevante e
invitando a expositores importantes, es vital ,con el aval
y apoyo de la Junta Directiva, erigir una estructura que
permita aprovechar las energias e intereses de los
miembros para priorizar los temas y crear estrategias de
“ataque” y tacticas para su debida comunicacion. Esto,
recuerda en mucho con la estructura que existia durante
la campana de cabildeo respecto al CAFTA y el muy
reconocido programa de los “spin doctors”.



2009 Aclivities &

-vents

29-Ene-09

25-Mar-09

08-May-09

09-Jun-09

28-Jul-09

4 - 5-Ago-09

06-Ago-09

25-Ago-09

ANNUAL ASSEMBLY, Committee Reports and 2008 President's
Report. Investiture 2009 AmCham s Board of Directors / Hotel
Real InterContinental San José

DEBATE "Opciones de Politica Econémica en el Entorno
Actual” - Academia de Centroamérica / Hotel Real
InterContinental San José

13° TORNEO DE GOLF "El Golfista y su Amigo" /Cariari Country
Club

FAREWELL COCKTAIL RECEPTION U.S. AMBASSADOR Peter
Cianchette, Costa Rica Country Club

ALMUERZO EJECUTIVO "Panorama Econdémico: Impacto para
la economia de: -La inflacion, -Las Tasas de Interés, -El Tipo de
Cambio, -El Superavit Comercial & -El Déficit Financiero”;
Expositores: Francisco de Paula Gutiérrez, Presidente Banco
Central de Costa Rica & Guillermo Zuniga, Ministro de Hacienda
/ Hotel Real InterContinental San José

CURSO CERTIFICACION RSE, Gestores y Auditores Internos del
SGRSE(Gestion de la Responsabilidad Social Empresarial) segin
la Norma Internacional SGE21 de Forética / Oficinas de
AMCHAM

DESAYUNO EJECUTIVO Zonas Francas: Su reforma y futuro;
Expositores: Nanci S. Palmintere, VP, Finance & Enterprise
Services Director, Global Tax and Trade, INTEL Corp.; Martha
Castillo, Presidente Ejecutivo Camara de Industrias; Jorge
Brenes, Presidente AZOFRAS; Emmanuel Hess, Gerente General
PROCOMER & Elias Soley, Socio Soley, Saborio, Fallas & Asoc. /
Hotel Real InterContinental San José

SEMINARIO Lograr la Paz con Naturaleza para el 2021
Deasfios y Ooportunidades para Costa Rica; Expositores: Ing.
Julio Matamoros, Vice Ministro de Ambiente y Energia, Roberto
Jiménez, Yale Univesity; Carolina Mauri, Paz con la Naturalez;
Jay Gallegos, Mesoamérica Energy; Jim Ryan, ASI Power; Kathia
Fajardo, BUN-CA; Bruno Stagno, Architectos & Asoc.; Juan
Sauma, TREM Project; Dan Casey, Diesello Verde; Andrés
Echeverri, REVA; Emma Tristan, Futuris Consulting S.A. / Hotel
Barcelo San José Palacio

AmCham

AmCham

AmCham

AmCham,
CCCN & CR-USA

AmCham

Responsabilidad
Social

AmCham

Proteccion
Ambiental



03-Sep-09

09-Sep-09

14-Sep-09

25-Sep-09

02-Oct-09

09-Oct-09

20-Oct-09

17-Nov-09

02-Dic-09

03-Dic-09

08-Dic-09

10-Dic-09

DESAYUNO EJECUTIVO Aspectos Legales de los Esquemas de
Compensacion y Beneficios y su posibilidad de cambio en
tiempos de crisis, Expositor: Marco Durante Calvo, Socio
Director - BDS Asesores / Hotel Barceld San José Palacio

AIMUERZO EJECUTIVO con Laura Chinchilla, Candidata a la
presidencia por el P.L.N. / Hotel Real InterContinental San
José

MEETING WITH AMBASSADOR CRAIG KELLY, Deputy Assistant
Secretary, Bureau of Western Hemisphere Affairs, U.S.
Department of State / AMCHAM

X SEMINARIO Actualizacion Tributaria con KPMG / Hotel Real
InterContinental San José

DESAYUNO EJECUTIVO "Responsabilidad Social Corporativa
como un Modelo de Negocios" con el Sr. Walter Robb, Co-
President & Chief Operating Officer of Whole Foods Market /
Hotel Real InterContinental San José

DESAYUNO EJECUTIVO "Empleo Verde, energia limpia y
desarrollo econémico sostenible” / Oficinas de AmCham

DESAYUNO EJECUTIVO con el Sr. Otton Solis, Candidato a la
presidencia por el P.A.C. / Hotel Real InterContinental San José

ALMUERZO EJECUTIVO "Premio Contribucion a la Comunidad
& "Alberto Martén Chavarria 2009" Invitado especial,
Presidente Oscar Arias S. / Hotel Costa Rica Marriott

PROYECCION DE LA CINTA "ILICITO" /Teatro Eugene O'Neill,
Centro Cultural Costarricense Norteamericano

DESAYUNO CON LOS CEO'S de las empresas norteamericanas
/ Oficinas de Amcham

MEETING WITH RICHARD CROTTY, Mayor of Orange County,
Florida / AmCham

AMCHAM ANNUAL CHRISTMAS COCKTAILl for Board members,
committee members and collaborators / Hotel Real
InterContinental San José

Recursos Humanos

AmCham

Junta Directiva

Asuntos Juridicos

AmCham /
Earth University

Proteccion
Ambiental

AmCham

Responsabilidad
Social

AmCham/

US Embassy

Junta Directiva

Junta Directiva

AmCham
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. Alberto Raven Odio
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DIRECCION EJECUTIVA: Marianna Konstanza Solis
Resumen del Aiio 2009

Durante periodo fiscal 2009 el namero de total de
casos administrados ascendié6 a 65. De estos 50
fueron casos de Arbitraje con clausula arbitral del
CICA, 1 Arbitraje con clausula Ad-Hoc, y 14 conciliaciones.

Comparado con el periodo fiscal anterior (2008) en el
2009 hubo un incremento en el numero de casos
administrados por el CICA de un 50%

De igual forma, los ingresos en el 2009 aumentaron un
48% en relaciéon con el 2008. En el 2009 los ingresos
superaron los 80 millones de colones.

En el 2009 las cuantias administradas, entre arbitrajes
y conciliaciones, ascendieron a la suma de USS
7.000.000 (siete millones de délares). Los sectores
empresariales mas destacados fueron el inmobiliario y
banca privada. Para el 2009 el superavit generado en
el CICA ascendid a la suma de 39 millones de colones.

Las controversias contractuales resueltas se enfocaron
en el areas de leasing y fideicomisos bancarios, compra-
venta de acciones, compra venta de bienes inmuebles,
entre otros.

El posicionamiento que ha tenido el Centro durante sus
10 anos de funcionamiento, generado por su alto
estandar en la calidad del servicio brindado, ha permitido
que paulatinamente los logros presupuestarios
mejoren afo a ano.

Center for

REFORMA A LEY 7727 DE RESOLUCION ALTERNA DE
CONFLICTOS EN EL CAPITULO DE ARBITRAJE DOMESTICO

En razon del cumplimiento de once afnos de aplicacién de
la Ley nimero 7727 Resolucion Alterna de Conflictos y
Promocion de la Paz Social RAC, publicada en el 14 de
enero de 1998, el Ministerio de Justicia convoco, en
septiembre de 2009, a un grupo de especialistas en la
materia con el fin de realizar un estudio integral de la Ley
y de los elementos en los cuales estos grupos habian
mostrado interés en su modificacion y mejoramiento. Fue
la necesidad de una mayor eficiencia en el acceso a la
justicia y de ajustarse a los tiempos de cambio, que
conllevaron al planteamiento de un mejoramiento del
sistema de resolucion alternativa de conflictos con una
vision a futuro.

Dicho grupo se conformo por el actual Ministro de Justicia
Hernando Paris, quien anteriormente formara parte del
grupo redactor de la Ley 7727; la Viceministra de Paz del
Ministerio de Justicia; la Directora de la Direccion
Nacional de Resolucion Alterna de Conflictos del
Ministerio de Justicia; arbitros reconocidos en el ambito
nacional; los Directores de los tres Centros de
Conciliacion y Arbitraje con mayor volumen de disputas
solucionadas en los Ultimos diez afos, como lo son el
Centro de Conciliacién y Arbitraje de la Camara de
Comercio, el Centro Internacional de Conciliaciéon y
Arbitraje de la Camara Costarricense-Norteamericana
de Comercio (CICA) y el Centro de Resolucién Alternativa
de Conflictos del Colegio Federado de Ingenieros y
Arquitectos; el Director del Centro de Conciliacion
Judicial del Poder Judicial; entre otros actores de la
sociedad civil, con el fin de mejorar algunos aspectos en
los cuales urge una revision integral.

Las reformas propuestas por este grupo interdisciplinario
contemplaron aspectos tal y como educacion para la paz,
preservacion de los principios de solucion alterna
de conflictos, posibilidad del tribunal arbitral de otorgar
medidas cautelares, disminucion de plazos con el fin de
conservar el principio de celeridad de los procesos,
potestades de la Direccion Nacional de Resolucion
Alterna de Conflictos del Ministerio de Justicia,
obligaciones de los Centros Autorizados, reenvio del
expediente, entre otros. Se espera que estas
modificaciones asistan a la aplicacion de soluciones de
disputas a través de medios pacificos, subsane vacios
actuales y acerque a la poblacion a los métodos de
resolucion alterna de conflictos.



ADOPCION DE LA LEY MODELO DE ARBITRAJE INTERNACIONAL

La Comision de las Naciones Unidas para el Derecho
Mercantil Internacional (CNUDMI por sus siglas en espanol
o UNCITRAL por sus siglas en inglés) fue establecida por la
Asamblea General de las Naciones Unidas mediante la
resolucion nimero 2205 (XXI), del 17 de diciembre de
1966. Su fin es fungir como érgano subsidiario de la
Asamblea General para promover la armonizacion y
unificacion progresivas del derecho mercantil internacional.
Esta Comision ha logrado la suscripcion de una amplia
gama de convenciones, leyes modelos y otros instrumentos
relativos al derecho sustantivo aplicable a las operaciones
comerciales o a otros aspectos del derecho mercantil que
repercuten en el comercio internacional. Costa Rica
formo parte de esta Comision del ano 1989 al 2001, vy, hoy
en dia, la CNUDMI es considerada por juristas y doctrinarios
como uno de los instrumentos mas importantes para el
desarrollo de la economia mundial.

Con el fin de resolver el conflicto creado por la falta de
determinacion de las normas sustantivas y procesales que
debian utilizarse en el arbitraje comercial internacional,
donde usualmente debian dirimirse conflictos de partes
de distintas jurisdicciones, con relaciones comerciales
que a su vez se fundamentaban en sistemas judiciales y
normativos diversos, la CNUDMI promulgo, en el afo 1985,
el primer texto de la Ley Modelo de Arbitraje Comercial
Internacional. El proposito de esta Ley Modelo fue
unificar las estipulaciones existentes en esta materia y
asi, Estados con diferentes sistemas juridicos, sociales y
economicos pudiesen incorporar estas regulaciones en su
normativa interna, contribuyendo al desarrollo de relaciones
economicas internacionales armoniosas. En el aio 2006 se
realizo una revision y modificacion de varios de sus articulos,
con el fin de ajustar la Ley Modelo a las exigencias del
mundo actual y al desarrollo alcanzado en la materia.

La Ley Modelo ha servido como un fundamento sélido para
la armonizacion y el perfeccionamiento de las leyes
nacionales, puesto que regula todas las etapas del proceso
arbitral, desde el acuerdo de arbitraje hasta el
reconocimiento y la ejecucion del laudo arbitral, y refleja
un consenso mundial sobre los principios y aspectos mas
importantes de la practica del arbitraje internacional.
Desde su aprobacion por la CNUDMI, la Ley Modelo ha
pasado a representar la pauta legislativa internacional
aceptada de toda ley moderna de arbitraje, y un nimero
significativo de paises han promulgado leyes en la materia
tomandola como base.

A septiembre de 2009, se habian promulgado leyes
basadas en la Ley Modelo, conforme al texto aprobado en
1985 y su posterior reforma de 2006, en 61 paises, muchos
de los cuales son grandes socios comerciales de Costa
Rica.

Es por estas razones, que resulta necesario y urgente contar
en el pais con la normativa de la Ley Modelo sobre
Arbitraje Comercial Internacional de la CNUDMI, para regular

los procesos arbitrales internacionales entre personas fisicas
y juridicas, con el fin de solventar el vacio legal que
existe en Costa Rica, atraer inversion extranjera y continuar
manteniendo al pais como un ejemplo en la solucion pacifica
de conflictos a nivel internacional.

De la misma manera, el permitir que personas fisicas y
juridicas de todo el mundo puedan solventar sus diferencias
en un medio neutral y altamente conocido como un lugar
de paz y tradicion democratica, como lo es Costa Rica,
asistiria a reforzar la inversidon directa y la imagen
internacional de nuestro pais. Trayendo grandes réditos a
la poblacién y a la comunidad juridica nacional.

En virtud de lo anterior, el Ministerio de Justicia convoco
en setiembre de 2009 un grupo de trabajo que revisara la
Ley Modelo para presentarla a la Asamblea Legislativa
como proyecto de ley, manteniendo intacto el texto a fin
de que resulte acorde con lo dispuesto por la Comision de
las Naciones Unidas para el derecho Mercantil
Internacional. Se incorporaron al final del proyecto las
ordenes legales necesarias para su efectiva aplicacion en
Costa Rica.

Resumen de los 10 afios de actividades:
CASOS RECIBIDOS: 215
MONTO DE CUANTIAS ADMINISTRADAS:

Desde el periodo 1999 a Noviembre 2009 las cuantias
administradas entre arbitrajes y conciliaciones
ascendieron a la suma de USS$ 597.000.000 (quinientos
noventa y siete millones de ddlares).

Ingresos: USS 140.000.00
Utilidades: ¢ 75.000.000.00

Seminarios impartidos 25
Personas capacitadas: 1200

CLAUSULA DE ARBITRAJE

El CICA le recomienda que incluya la siguiente clausula de
resolucion de conflictos dentro de todos sus contratos
para que ahorre tiempo y dinero:

Clausula... Del Arbitraje. Todas las controversias,
diferencias, disputas o reclamos que pudieran
derivarse del presente contrato, o el negocio y la
materia a la que este se refiere, su ejecucion,
incumplimiento, liquidacion, interpretacion o validez,
se resolverdn por medio de arbitraje de conformidad
con los reglamentos del Centro Internacional de
Conciliacion y Arbitraje de la Camara Costarricense-
Norteamericana de Comercio ("CICA”), a cuyas normas
las partes se someten en forma voluntaria e incondicional.

(*Si requiere la traduccion de esta clausula
contactenos a direccionejecutiva@cica.co.cr )




lreasurer's Report

January 25, 2010

Membership

Costa Rican-American Chamber of Commerce
(AMCHAM)

Dear Membership: ‘

Enclosed please find the comparative audited financial statements as of and for the
twelve-month period ended November 30, 2009 with the auditor's opinion thereon.

As you may notice in the Financial Statements, we closed the year with a general
fund of 210 million colones, a 51% increase from last year. Surplus for 2009 was
71 million colones, significantly more than the 20 million colones originally
budgeted.

Membership dues continued to be a significant source (59%) of income for the
Chamber. Other sources contributed (41%) of AmCham’s income for 2009 and are
noted as follows:

Financial Income 20%
Committee Activities 11%
Publications 8%
Others 2%

The AmCham International Conciliation and Arbitration Center {(CICA) entered its
tenth year of operation. Income increased by 161% as did expenses which were up
by 56%. CICA contribution to Amcham’s surplus is 46%b.

AmCham’s financial condition is sound and adequately supports AmCham’s goals
and objectives. This made possible thanks to the support of our Membership. Our
management team is critical too, doing everything in its power to see that
membership due well jnvested and that additional sources of revenue are
created.
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