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DE HECHO EN COSTA RICA A CREADO EN COSTA RICA

El desarrollo de capacidades como estrategia

del proceso de cambio hacia la economia del conocimiento

Se escucha decir con frecuencia que Costa Rica necesita de una “estrategia pais”, sin
embargo, mas alla de la incorporacién a la economia global, los tratados de libre
comercio, la atraccion de inversién extranjera directa, el crecimiento de las exportaciones
y el desarrollo de infraestructura, la pregunta obligada es: ¢cuales son los componentes
de esa estrategia pais?

Sin duda alguna la creacién y sostenibilidad de una “estrategia pais” que se fundamente
bajo un marco de “competitividad”, debe ser un pilar estructural de una estrategia de
Estado, en conjunto con el sector privado.

Ventajas competitivas, como tener una economia abierta y desregularizada, dejan de ser
atractivas, ya que son cada vez mas los paises que cuentan con las caracteristicas antes
mencionadas. Es ahora cuando tener capital humano altamente capacitado, alineado con
los pilares de desarrollo econémico del pais, la inversion sostenida en formacion y
educacién, el potenciamiento del talento nacional, sumado a las plataformas de
telecomunicaciones y mercados de capitales entran a jugar un papel fundamental.

Uno de los componentes y el mas importante debe ser el desarrollo de las capacidades
tecnolégicas locales, fomentado por la inversion en “investigacion y desarrollo”, la
transferencia e incorporacion de la “ciencia y tecnologia” en sus procesos de disefio y
produccion. El corazén de la estrategia seria el _desarrollo de capacidades, como
peldafio hacia la economia del conocimiento. Una vez aceptada esta premisa, el resto de
la estrategia pais se desarrolla con légica y coherencia.

La Inversion Extranjera Directa “IED” en Costa Rica, ha dado un gran impulso no solo al
desarrollo y el crecimiento econémico sino que ha traido consigo conocimiento, tecnologia
y mejores practicas, que han servido a la empresa nacional para integrarse, con
excelencia, a la cadena de suplidores de esas empresas, incorporandolas asi al proceso
exportador. Sin embargo, estos beneficios han sido limitados por el bajo aprovechamiento
del inversionista local, aunque, con la politica y direccion adecuada, tienen el potencial
para transformar la industria nacional.

La produccién domestica debe ser apoyada para que desarrolle sus capacidades y esto
involucra una estructura de incentivos apropiados para que esas empresas se vuelvan
mas competitivas, incluyendo capital humano, infraestructura, brecha digital, energia,
tramitologia y seguridad, entre otros.



La IED puede convertirse en un catalizador del proceso de cambio hacia la economia del
conocimiento, liderando los procesos de innovacion, investigacion y desarrollo y la
transferencia de ciencia y tecnologia, como los primeros pasos en dicho proceso.

Sin embargo, la atraccién de IED, tan exitosa en el pasado reciente, requiere de una
politica que defina con claridad cual es su papel en la estrategia de desarrollo del pais,
como por ejemplo, integrar la IED con la produccién doméstica y consolidar dicha labor
con una mayor coherencia en las politicas sectoriales, asi como la simplificacion de
procesos y tramites reflejada en la tramitologia de las instituciones del estado y su
interaccion interinstitucional.

Se requiere por lo tanto que esa politica estimule el desarrollo de la innovacion en la
produccién y exportacibn domeéstica, que multiplique la dispersion de los beneficios de la
IED hacia la industria nacional, creando mayores encadenamientos, desarrollo de
suplidores, transferencia de ciencia y tecnologia, entre otros.

Nuestra recomendacion es que esa estrategia se centre en tres areas: primero, continuar
promoviendo la atraccion de IED de alto valor agregado, tal como la ciencia y
tecnologia; segundo,_la _atraccién de |ED que promueva el nacimiento vy
consolidaciéon de polos de desarrollo en diversas regiones del pais aprovechando
los recursos vy fortalezas de cada una de ellas y tercero, el desarrollo v
fortalecimiento de la produccion doméstica de exportacion, explotando los tratados
comerciales existentes; a través del desarrollo _de capacidades , esto ultimo
apoyado por el financiamiento oportuno y apropiado, tal como PROPYME y Banca
de Desarrollo .

Igualmente, se recomienda la formacibn de un CONCEJO NACIONAL DE
COMPETITIVIDAD del mas alto nivel y con participacion del sector privado, liderado
desde la Presidencia de la Republica para gobernar permanentemente estos temas, asi
como definir una estrategia pais y recomendar las decisiones sobre la IED y los
exportadores domésticos, recomendaciones que en muchos casos afectan
transversalmente a todos los sectores productivos. Este Concejo adicionalmente, daria
seguimiento a los obstaculos burocraticos que impone el sistema y que no permite el
desarrollo eficiente de los negocios en el pais, de forma que pueda ayudar a coordinar los
esfuerzos gubernamentales (a nivel de direccion y mandos medios) para generar un
ambiente de negocios favorable que permita fomentar tanto la IED como a la inversién
domestica y retenerla, a base de una mayor y mejor competitividad pais.

Los obstaculos a la IED son los mismos obstaculos que enfrenta el sector productivo
nacional y se pueden dividir en dos grandes capitulos, la atraccién propiamente dicha y la
problematica concerniente al desarrollo y continuidad de operaciones productivas, tanto
para la IED como para la industria domeéstica.



ATRACCION DE INVERSIONES

Hacia afuera de nuestras fronteras, para continuar atrayendo IED, se hace necesario
fortalecer el trabajo realizado por CINDE. Esta institucion ha logrado grandes resultados
en los ultimos afios a pesar de que cada vez ha contado con menos recursos. Los paises
con los que Costa Rica compite por la IED cuentan con agencias de atraccion de
inversiones sumamente agresivas que cuentan con los medios necesarios para poder
desarrollar su trabajo. Las estructuras con que esas agencias cuentan asi como el
decidido apoyo gubernamental les permiten ofrecer un paquete muy atractivo a las
empresas que Costa Rica también desea atraer.

Costa Rica esta ubicada en la posicién 55 de 133 paises en el indice de competitividad
del Foro Econdémico Mundial, sin embargo, también esta ubicada en la posicion 121 de
183 paises en el indice facilidad de hacer negocios del Banco Mundial.

Por lo tanto, desde el punto de vista interno el enfoque debe ser necesariamente en la
competitividad, que abarca problemas ya conocidos pero que requieren de atencién
prioritaria por parte del Estado costarricense. Mencionamos aqui los mas importantes en
el entendido que la mayoria de los mismos afectan transversalmente a todos los sectores
productivos de nuestra economia.

Los problemas mas relevantes y prioritarios son: infraestructura, brecha digital
(disponibilidad de banda ancha para todos los sectores sociales), educacion, energia,
medio ambiente, tramitologia, seguridad y coordinacion interinstitucional. Estos
problemas no solo afectan la atraccion de inversiones sino que también repercuten sobre
el desarrollo y continuidad de las actividades de las empresas que trabajan en el pais.

Es importante resaltar tres aspectos que inciden directamente en la competitividad
relacionada con la atraccion de inversiones. Estos son la reforma a la legislacion de
propiedad intelectual “IPR”, que se encuentra pendiente de aprobacién por parte de la
Asamblea Legislativa, sacar a Costa Rica de la lista gris de la OECD, clasificacién que
puede afectar negativamente la atraccion de IED y las leyes referentes a la energia.

El desarrollo de proyectos de generacion eléctrica ocupa un sitio especial por el dilema
que significan para el pais. El crecimiento de la demanda va a requerir de inversiones
billonarias en la proxima década, lo que implica un desafio no solo técnico sino que
también financiero y de agilizacién de tramites. Este reto no se puede postergar, por el
contrario, requiere de una enorme pro-actividad para que las soluciones mas apropiadas,
como la generacion y las redes inteligentes que distribuyen la energia en una forma mas
eficiente y con mayor aprovechamiento (smart grids) se den con celeridad y evitemos que
la ausencia de energia de calidad y a precio competitivo limite el desarrollo nacional.

Adicionalmente, es importante resaltar que muchos paises competidores de Costa Rica
estan utilizando agresivamente incentivos indirectos para complementar sus incentivos
directos y es aqui donde empezamos a ver una brecha importante entre lo que ofrecen
esos paises y el nuestro. Algunos incentivos que hemos visto y que no se dan en Costa



Rica, tales como disponibilidad de terrenos y edificios, capacitacién, bonos por empleo,
nos ponen en desventaja.

La atraccion de IED de alta tecnologia e investigacién y desarrollo, requiere de un
conjunto de incentivos que promuevan la competitividad del pais. La Ley de Zonas
Francas y su reciente reforma ofrece un paquete interesante relacionado principalmente
con la manufactura, pero no suficientemente competitivo para atraer procesos de mayor
valor agregado. Por ejemplo, ademas de los mencionados en el péarrafo anterior, otros
paises otorgan créditos fiscales por investigacion y desarrollo, subsidios en efectivo y
subsidios sobre la planilla, subsidios sobre planilla especial para personal capacitado,
créditos fiscales basados en contribuciones salariales, exencién de impuestos
municipales, bienes inmuebles e invariabilidad del mismo por un periodo determinado,
entre otros.

El talento costarricense ha demostrado la capacidad de moverse en la cadena de valor a
operaciones de mayor valor agregado, lo cual, le podria permitir al pais pasar de “Hecho
en Costa Rica” al “ Creado en Costa Rica”; no obstante, debe analizarse la competencia
mundial para entender como apoyar la transicién y poder ser competitivos en esa area.

Insistimos nuevamente que una estrategia de dispersion de los beneficios de la IED
fortaleceria el proceso de cambio hacia la innovacion y el “creado en Costa Rica”.

AFTERCARE

Uno de los principales obstaculos para el sector productivo, es que las empresas, tanto
locales como subsidiarias de multinacionales, enfrentan innumerables obstaculos una vez
que han realizado la inversion en el pais. El desarrollo y continuidad de operaciones
(aftercare) requieren de una serie de mejoras importantes que sefialamos a continuacion:

EDUCACION: No existe una estrategia nacional que asocie las necesidades del sector
productivo con la oferta educativa, tanto de técnicos como de graduados universitarios.
Dado este panorama, es evidente la falta de una instancia capaz de coordinar a las
diferentes instituciones relacionadas con los temas educativos, alrededor de esta
estrategia.

Adicionalmente, la capacidad de admision para ingenieros esta muy limitada, por ejemplo
en el ITCR aplican anualmente 1000 estudiantes y solamente se aceptan 300, mientras
en la Facultad de Educacion de la UCR se gradua gran cantidad de maestros que no
tienen posibilidad de trabajo.

Los curricula para la formaciéon de graduados universitarios tienen un significativo retraso
que contradice y no esta de acuerdo con las tendencias mundiales del mercado, en
relacion con la IED y la inversion domestica que se quiere atraer y promover.



La educacién técnica y universitaria no incluye el desarrollo de todas las competencias
requeridas por el sector productivo. En el INA no existe coordinacion entre las
necesidades de capacitacion de los empresarios y los curricula ofrecidos por dicha
institucion, por ejemplo: “black belt in lean manufacturing” o cinta negra en manufactura
eficiente.

No existe un marco legal que defina la propiedad intelectual en la I&D entre universidades
y empresas, ni mucho menos la proteccion de la innovacion. Tampoco existen los
recursos (grants) para promoverla.

Si el pais desea pasar del “Hecho en Costa Rica” al “Creado en Costa Rica” es necesario
invertir en innovacion, investigacion y desarrollo y transferir ciencia y tecnologia, ademas
de crear mas oportunidades para maestrias y doctorados en esas areas.

INGLES. La ensefianza del idioma inglés es muy pobre, los profesores no tienen el nivel
requerido para ensefiar la comprension, lectura, la escritura y sobre todo la conversacion.
Si el pais quiere realmente dar un salto significativo en este campo es necesario llevar
adelante una agresiva estrategia de ensefianza del inglés con horizontes de corto,
mediano y largo plazo que ademas incluya métricas estandarizadas de avance y
considere no solamente a los estudiantes sino también a quienes les ensefan el idioma.
En la evolucién de servicios en el pais se ha observado la necesidad de desarrollo de
capacidades en otros idiomas tales como el portugués.

TRAMITOLOGIA. Este problema es bien conocido y requiere de cambios decisivos para
simplificar los tramites en el estado y en sus diferentes instituciones y ministerios. Como
ejemplo mencionamos los problemas de migracion que esperamos se resuelvan con la
nueva Ley de Migracion. También mencionamos el transporte de empleados ya que
algunas empresas brindan transporte a sus empleados de forma que puedan otorgar un
beneficio y a su vez se garanticen continuidad en los procesos. Recientemente los
permisos al transporte privado no se renuevan ni se otorgan conforme a lo establecido en
la ley, generando un clima de incertidumbre y afectando la continuidad de los negocios y
sus planes de contingencia.

Es de vital importancia se enfatice en la coordinacion interinstitucional para evitar
duplicidad de tramites y desperdicio de recursos a nivel nacional (gubernamental y
empresarial).

ENERGIA: La falta de planeacion en los ultimos afios ha generado una situacion
inconveniente para Costa Rica al darse fuertes aumentos en la tarifa eléctrica nacional. El
sistema de tarifas actual no premia a aquellas empresas eficientes en el uso de la energia
y castiga la demanda energética sin valorar su uso eficiente. Al mismo tiempo, el Instituto
Costarricense de Electricidad demanda equilibrio financiero para su operacion sin
requerirsele niveles de eficiencia.

A pesar de ser un pais con un alto potencial de generacion con fuentes renovables, el
retraso en las inversiones ha obligado al ICE a invertir en plantas de generacion con
combustibles fosiles, creando a la vez una debilidad a la volatilidad del precio



internacional del petréleo. Esto se ha convertido en el talén de Aquiles de la balanza de
pagos y un riesgo constante ya que no hay prondéstico acertado sobre el costo del
petréleo. No hay un plan de desarrollo agresivo que permita desligar al pais poco a poco
de la dependencia del petréleo.

La legislacion sobre cogeneracion tiene un tinte mas ambiental que de aprovechamiento
energético y no permite un desarrollo balanceado de la produccion de energia con fuentes
renovables. Algunas iniciativas energéticas han sido rechazadas aduciendo impacto para
el ambiente, no obstante, la solucion muchas veces tiene un impacto mayor, como por
ejemplo el uso de plantas térmicas en lugar del desarrollo de fuentes renovables.

POLITICA CAMBIARIA Y POLITICA SALARIAL

Consideramos que la politica cambiaria definida por el Banco Central va en la direccion
correcta, sin embargo la volatilidad del tipo de cambio es criticable y la ausencia de
transparencia, por las compras de divisas del estado y sus instituciones, disminuye la
credibilidad del sector empresarial en las instituciones financieras y en la politica
cambiaria del Banco Central.

Por otro lado, si bien es cierto, existe una férmula para el incremento semestral de los
salarios, basada en la compensacién de la inflacion, esta formula no obedece a una
verdadera politica salarial. Esta férmula fue disefiada para periodos de alta inflacion y no
para esquemas monetarios de metas de inflaciéon. Estos dos rubros tienen un impacto
contradictorio en la competitividad de las empresas, ya que uno obedece a la inflacion y el
otro a una politica que busca la flotacién del colon. En los dltimos doce meses hemos
visto una revalorizacién del colon y un aumento en los salarios, lo que ha causado un
aumento en los costos de las empresas exportadoras.

Si bien es cierto este efecto podria ser manejable para las empresas exportadoras en el
cortisimo plazo, es insostenible en el mediano y largo plazo, de ahi que es esencial que
se trabaje en tres &reas criticas: transparencia en la determinacion del tipo de cambio e
intervencion del Banco Central para minimizar la volatilidad del tipo de cambio; corregir la
legislacion y regulacién que no permite la implementacion de los contratos de diferencia
como herramienta para mitigar la volatilidad del tipo de cambio y finalmente, establecer
una politica salarial acorde con la competitividad pais requerida y modificar la formula
para la determinacion de los salarios de acuerdo con esta politica y los intereses de los
diferentes sectores afectados.

POLITICA FISCAL

El sistema tributario que nos deba gobernar a futuro debe ser coherente con una politica
de atraccién de IED. Es importante explicar que lo que se cambie en la legislacién



vigente de Costa Rica tendra un efecto directo en nuestra habilidad de atraer y conservar
la inversion extranjera.

La IED norteamericana que esta establecida en nuestro pais lo ha hecho, entre otras
cosas, porque el sistema tributario Costarricense vigente le permite aprovechar los
beneficios fiscales que su pais otorga. Por lo tanto es indispensable que exista un ligamen
apropiado con el sistema de renta universal de los Estados Unidos, ya que las empresas
norteamericanas con plantas de produccion en el extranjero no tienen que pagar impuesto
sobre la renta sobre sus utilidades hasta tanto no las repatrien.

Obvio resulta entonces que, para que un pais resulte atractivo a estas empresas, tiene
que contar con un sistema legal que les permita usufructuar esas exenciones. Costa
Rica, como muchos otros paises, ofrece dos opciones que le han dado excelentes
resultados: las zonas francas y el sistema tributario territorial.

Hay que apuntar que de las dos opciones costarricenses, la de zonas francas va en vias
de extincién, dada la politica que esta aplicando la OMC de eliminacién gradual de zonas
francas. Eso hace que solo quede de recurso, a mediano y largo plazo, el de la
territorialidad de nuestra tributaciébn. Pero con ésta opcidon no se pueden hacer
discriminaciones. Si se le concede solo a los extranjeros, la OCDE la califica de
“ringfencing” y aplica sanciones. Si en cambio se trata de una decisién soberana
aplicable a todos, nacionales 6 extranjeros, residentes 6 no, eso no causa- ni permite-
sanciones.

Es por lo anterior que debemos salvaguardar a toda costa las condiciones fiscales que
hacen competitivo a nuestro pais. Si convertimos nuestro sistema tributario a renta
universal, las empresas productoras perderan en Costa Rica lo que obtienen de su
gobierno, lo cual motivaria no solo que no vengan con mas inversiones, sino que se lleven
las que tienen.

PRACTICANTES. EI Cédigo de trabajo no establece la posibilidad de trabajo de
practicantes en las empresas, sistema que ha sido muy exitoso en otros paises, como por
ejemplo el Sistema de Formacion Dual de Alemania, implementado con gran éxito en
Colombia. Se debe considerar también la posibilidad de que los profesores Universitarios
realicen practicas profesionales en las empresas para acercarlos a la realidad productiva
nacional.

SEGURIDAD JURIDICA. Existe incoherencia entre la forma en que aplican las leyes,
como por ejemplo entre las instituciones del Estado y las municipalidades. Se requiere un
esfuerzo formal de coordinacién interinstitucional. La aplicacion contradictoria de la ley,
por falta de uniformidad de criterio, crea gran inseguridad juridica y destifie la imagen
pais en la atraccion de IED.

La estabilidad juridica, juega un papel preponderante dentro de los andlisis de
competitividad de cualquier nacion. La corrupcion y falta de seguridad son eslabones que
deben ser controlados, y de ser posible, erradicados.



Ahondando en el tema de estabilidad juridica, se debe considerar la seguridad que se le
debe ofrecer a la IED, esto se refleja en las regulaciones que constantemente cambian. El
proceso de competitividad debe ser fortalecido por una plataforma de leyes que apoyen y
faciliten la inversion en el pais, que sean sostenibles en el tiempo, amorticen los procesos
burocréticos y cumplan con todos los requisitos y regulaciones de la Organizacion Mundial
del Comercio.

FLEXIBILIDAD LABORAL. Es importante reconocer que la legislacion laboral
costarricense se desarrolld6 en un contexto histérico diferente al actual. En este momento,
la produccion requiere desarrollarse durante 24 horas al dia los 365 dias del afio, por lo
que las circunstancias deben adaptarse para permitir a las empresas mantener su
competitividad y continuidad de los procesos. La flexibilidad ha sido solicitada por el
sector productivo pero se ha estancado en la Asamblea Legislativa, sin embargo las
empresas estan aplicando programas u horarios flexibles en contraposicion de lo que
indica el Cédigo de Trabajo, creando un problema potencial para la produccién en el pais.
Se requiere que la legislacion laboral nacional contemple précticas laborales existentes
que favorecen a los empleados y empleadores.

OTROS ASPECTOS IMPORTANTES

Es importante sefialar que el pais debe considerar como prioridad para poder desarrollar
“polos de desarrollo”, ademés de los incentivos ofrecidos por la reforma a la Ley de Zonas
Francas, el fortalecimiento de esas regiones geogréficas, ya que esas regiones retiradas
del Valle Central requieren infraestructura, energia, comunicaciones (banda ancha)
recurso humano, de tal forma que el pais pueda realmente atraer IED a esas zonas. Para
lograr un verdadero desarrollo en esos lugares, sin crear falsas expectativas, es primordial
que exista un plan integral para que se aprovechen las oportunidades que esta reforma
ofrece.

Es de vital importancia la concientizacion de las Municipalidades para que estas se
integren de forma proactiva y ofrezcan beneficios a las empresas de manera tal que
colaboren en la generacion de mayor empleo y vinculacion y encadenamientos con las
empresas domésticas, por eso tan necesaria la coordinacion interinstitucional.



