
Mer‐link: Nuevo sistema de compras públicas en línea. 
 
Las empresas que deseen proveer servicios y productos al Estado cuentan desde el pasado 
2 de marzo con una nueva herramienta tecnológica que les hará más fácil el trámite para 
participar en las licitaciones públicas.  
 
El  nuevo  sistema  de  compras  estatales  llamado  Mer‐link,  es  un  portal  de  comercio 
electrónico que opera  como una ventanilla única, accesible por medio de  Internet, a  la 
dirección www.mer‐link.co.cr. El mercado en  línea está basado en el modelo de compras 
de Corea del Sur, que es reconocido como el mercado electrónico más grande del mundo. 
 
Mer‐link  será utilizado por  14  instituciones  estatales, que  juntas  realizan  el  80% de  las 
compras  públicas.  Las  organizaciones  que  implementan  la  plataforma  son:  Banco 
Nacional,  Caja  Costarricense  del  Seguro  Social,  Comisión  Nacional  de  Emergencias, 
Compañía Nacional  de  Fuerza  y  Luz,  Correos  de  Costa  Rica,  Instituto  Costarricense  de 
Electricidad,  Instituto  Costarricense  de  Turismo,  Instituto  Nacional  de  Seguros,  las 
municipalidades de Alajuela, Escazú y Grecia, Poder Judicial, Radiográfica Costarricense y 
Universidad de Costa Rica. 
 
Para  realizar  sus  transacciones  en  este  mercado  electrónico,  los  proveedores  deben 
inscribirse, utilizando un certificado o  firma digital,    la cual garantizará  la autenticidad y 
seguridad de sus datos y sus operaciones de compra y venta. 
 
Los interesados en obtener el certificado digital deben hacer la solicitud de cita al teléfono 
800‐MERLINK (800‐6375465)  los requisitos   para obtener  la firma  los puede consultar en 
www.crdigital.cr. Una vez obtenida  la cita, el proveedor debe presentarse en  las oficinas 
de la Unidad Registro CR‐DIGITAL a la hora y fecha indicadas. Allí se le hace entrega de su 
certificado  digital  que  será  incorporado  en  el  token  o  tarjeta  inteligente,  el  cual  debe 
adquirir con anterioridad y llevarlo a la cita.  
 
Hasta el momento se han entregado 450 certificados digitales o firmas, sin costo alguno 
para  el  proveedor.  Se  espera  entregar  en  un  plazo  de  dos meses  alrededor  de  8 mil 
certificados,  agrupando  a  la  totalidad  de  proveedores  de  las  14  instituciones  públicas 
incorporadas a la plataforma Mer‐link. 
 
Mer‐link  fue  desarrollado  por  Gobierno  Digital,  con  el  soporte  financiero  y  de 
infraestructura  tecnológica  del  ICE,  que  será  la  institución  encargada  de  la  gestión, 
sostenibilidad  y  la  administración  de  la  plataforma.  Funcionará  con  un  esquema  de 
operación de 24 horas, los siete días de la semana y los trescientos sesenta y cinco días del 
año. 
 


