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Hewlett - Packard inaugura centro de operaciones 
en Ultra Park 2 

Un nuevo espacio para más de 2000 de sus 6500 
empleados  

San José, 21de julio, 2010 –– Hewlett - Packard, el mayor empleador de la 
industria tecnológica en Costa Rica, realizó hoy la inauguración oficial de su 
nuevo centro de operaciones ubicado en el complejo industrial Ultra Park II,  en 
Lagunilla de Heredia. 

El centro entró oficialmente en funcionamiento con el traslado de más de 2000 de 
los 6500 colaboradores que tiene HP, provenientes de las otras 3 oficinas o “sites” 
que la empresa alquila en el país (Ultra Park I, Americas Free Zone y Forum I).  
 
La ceremonia de apertura  contó con la presencia de la Presidenta de la República, 
Sra. Laura Chinchilla y la Sra. Ann Livermore, Vice Presidenta Ejecutiva de HP 
Enterprise Business. En esta actividad se reafirmó cómo la inversión realizada 
representa el compromiso a largo plazo que Hewlett-Packard tiene con el país.  

En esta actividad, se anunció que sólo en este año, HP ha invertido $38.5 millones 
de dólares para consolidar sus operaciones en el país, reconociendo las ventajas 
que ofrece Costa Rica, que les ha permitido crecer con buenos resultados y tener 
expectativas de seguir operando, y ofreciendo empleo a miles de costarricenses. 
La inversión no solo se ha hecho  en equipos, infraestructura, redes y edificios 
para mejorar las operaciones locales, sino también en talento local.  

“HP cumple este año su séptimo aniversario de operar en Costa Rica, empezamos 
siendo 123 empleados y hoy somos más de 6500, comentó Arturo Velasco, 
gerente general de HP Costa Rica. 
 
 
Un gran centro de negocios  
 
En este nuevo centro de operaciones se reubicará personal de las áreas de Best 
Shore Application Services, de Infrastructure Technology Outsourcing (ITO), HP 
Networking y Business Process Outsourcing (BPO). 
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El edificio de 12 mil metros cuadrados donde se ubica este centro de operaciones
de HP, cuenta con 4 niveles, 1573 estaciones de trabajo (que serán utilizadas en 
varios turnos) dos sótanos de parqueo, un comedor para 150 personas, áreas de 
descanso, consultorio médico, cuartos de lactancia y próximamente consultorio 
dental. 

 

Para Velasco la presencia de Chinchilla y Livermore en esta apertura, tiene gran 
relevancia para HP pues “refuerza la gran importancia que tiene nuestra empresa 
en el país, con miras a continuar creciendo en la medida que el mercado permita”. 

 
Livermore aprovechó su visita para compartir con algunos de los más de 6500 
empleados de HP en Costa Rica.  
 
 
Acerca de HP 
 
HP crea nuevas posibilidades para que las tecnologías tengan un impacto 
significativo en personas, negocios, gobiernos y la sociedad. La compañía de 
tecnología más grande del mundo, HP ofrece un portafolio que comprende 
impresión, computación personal, software, servicios e infraestructura de TI para 
solucionar los problemas de clientes. Más información acerca de HP (NYSE: HPQ) 
está disponible en http://www.hp.com 
Nota para los editores: Más noticias de HP, incluyendo enlaces a flujos RSS, están disponibles en 
http://www.hp.com/hpinfo/newsroom/ 
 

 
 
Este comunicado de prensa contiene declaraciones de eventos futuros que implican riesgos, incertidumbres e 
hipótesis. Si tales riesgos o incertezas se materializan o tales suposiciones se comprueban incorrectas, los 
resultados de HP y de sus subsidiarias consolidadas pueden diferir materialmente de aquellos explícitos o 
implícitos por tales declaraciones y suposiciones previsoras. Todas las declaraciones que no sean las 
declaraciones de hechos históricos que puedan considerarse como declaraciones previsoras, incluyendo pero no 
limitadas a declaraciones de los planes, estrategias y objetivos de administración de operaciones futuras; todas 
las declaraciones con relación a un resultado, rendimiento o participación de mercado esperado relativo a 
productos y servicios; todas las declaraciones con relación a resultados operativos y financieros anticipados; 
todas las declaraciones con relación a expectativas y credibilidad; y todas las declaraciones de suposiciones 
subyacentes a todas las declaraciones antes mencionadas. Riesgos, incertezas y suposiciones incluyen tendencias 
y eventos macroeconómicos y geopolíticos; la ejecución y el rendimiento de contratos por HP y sus clientes, 
proveedores y socios; la realización de resultados operativos y financieros esperados; y otros riesgos que se 
describen en el Informe Trimestral de HP presentados ante la Comisión de Bolsa y valores, incluyendo pero no 
limitados al Informe Anual de HP en el Formulario 10-K para el año fiscal que finalizó el 31 de Octubre de 2009. 
HP no asume ninguna responsabilidad y no tiene la intención de actualizar estas declaraciones previsoras. 
 
© 2010 Hewlett-Packard Development Company, L.P. La información contenida en el presente documento está 
sujeta a cambios sin previo aviso. 
Las únicas garantías para productos y servicios HP están establecidas en las declaraciones de garantía explícitas 
que acompañan a dichos productos y servicios. Ninguna información contenida en este documento debe 
interpretarse como una garantía adicional. HP no se responsabilizará por errores técnicos o editoriales ni por 
omisiones contenidas en el presente documento. 
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Glosario 
 

 Enterprise Business: una de las tres grandes divisiones de negocio de HP. 
Ofrece  paquetes  de hardware, software y servicios  diseñados para 
ayudar a los negocios  grandes y pequeños a ser más eficientes. 
 
 

 Best Shore Application Services: EDS ofrece soluciones “end-to-end”, que 
permiten llevar a cabo la revitalización y administración de las aplicaciones 
y activos del área de IT. Su objetivo es mejorar los resultados del negocio. 
Entre los servicios clave se encuentran: Transformación y Modernización, 
Desarrollo de programas y aplicaciones, Administración de los 
procedimientos de la empresa. 
 
 

 HP Networking:   Esta área de HP se encarga de diseñar y ofrecer 
soluciones, productos y servicios para dispositivos de red de tipo 
“wired” (con cableado) y “wireless” (inalámbrico).  

 
 

 Infrastructure Technology Outsourcing: Servicio de outsourcing que incluye 
el trabajo a nivel de computación y redes. Incluye el servicio de 
infraestructura y soporte para almacenes de datos, servicio de redes, 
seguridad, “cumplimiento y continuidad en el servicio”, y servicios a nivel 
del lugar de trabajo del cliente. 
 
 

 Business Process Outsourcing: soluciones apropiadas para las 
necesidades empresariales del manejo de grandes volúmenes de 
transacciones comerciales y con el sector público a través de una 
experiencia de dominio específico con un alcance global en una 
escala multilingüe.  

 
 

 

 

 


